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ПРАКТИКИ ПРОДВИЖЕНИЯ УЧРЕЖДЕНИЙ 
КУЛЬТУРЫ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ: 
ТРЕНДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ 
ДЕТСКИХ ШКОЛ ИСКУССТВ

АННОТАЦИЯ СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ

С учетом возросшего интереса к социальным сетям, подтвержденного 
данными ВЦИОМ за 2023 год (86% опрошенных россиян, пользующихся 
социальными сетями, проводят в них время практически ежедневно), в 
статье исследуются сообщества музыкальных и художественных образова-
тельных учреждений Екатеринбурга, Смоленска и Нижнего Новгорода в со-
циальной сети «ВКонтакте». В них структурно и содержательно изучаются 
объединяющие их черты: визуальное оформление, наличие основных дан-
ных об учреждении, наличие информационных блоков для целевых ауди-
торий. Цель исследования – анализ сообществ учреждений дополнитель-
ного художественного образования детей для выработки рекомендаций по 
улучшению площадок этих учреждений в социальной сети «ВКонтакте».

Использованы методы и результаты: 1. проведено сравнение данных 
ресурсов со страницами коммерческих учреждений «ВКонтакте», предла-
гающих услуги обучения музыке, рисованию, пению, на основании срав-
нения приведены отличия в оформлении и контенте; 2. сообщества худо-
жественных и музыкальных образовательных учреждений анализируются 
и в области регулярности публикации контента, основных его тематик и 
инструментов социальной сети; 3. выявлены приемы, которые использу-
ются, чтобы привлечь внимание к деятельности учреждений (графическое оформление сообществ, присутствие ос-
новной информации о месте, времени работы, способы оставить обратную связь; 4. определена специфика ведения 
страниц (унифицированная информация на важные общественные темы, например, профилактика ВИЧ-инфекции, 
отчеты о прошедших событиях в ДШИ, недостаток полезного контента в сравнении с информационным) и обнаруже-
ны зоны улучшения качества продвижения в социальных сетях.

Сформулированы рекомендации по ведению страниц в социальных сетях на основании имеющихся типичных 
практик продвижения подобных учреждений, а также форматов продвижения коммерческих учреждений, развива-
ющих подобные направления образования: ориентироваться на «внешнюю» аудиторию не только в публикациях, но 
и в оформлении страниц; установить каналы оперативной связи по острым вопросам внутри сообщества; утвердить 
единый фирменный стиль или цвета при оформлении страницы, а также четкий график публикаций. Также рекомен-
дуется ввести развлекательный и полезный контент, использовать разные форматы контента, предлагаемые соци-
альной сетью, использовать хештеги. Фотоальбомы следует использовать не только для отчетности, но и для визиток 
педагогов, размещения отзывов о ДШИ и основной наглядной информации об учреждении.
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Введение

В последние годы вопрос продвижения не только 
бизнеса, но и любого учреждения становится все 
более актуальным – выросло поколение людей, 
которые используют социальные сети как поис-

ковые сервисы для пользования услугами и покупок 
товаров. Так, по данным ВЦИОМ за 2023 год, «86% 
опрошенных россиян, пользующихся хотя бы одной 
социальной сетью или мессенджером, проводят в них 

время практически ежедневно», при этом «среди мо-
лодежи 18-34 лет доля ежедневных пользователей 
близка к абсолютной (18-24 лет – 92%, 25-34 лет – 
94%)» 1.

1 Социальные сети и мессенджеры: вовлеченность и предпочтения 
[Электронный ресурс] // ВЦИОМ. – URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/socialnye-seti-i-messendzhery-
vovlechennost-i-predpochtenija (дата обращения: 20.02.2024)
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На освещение деятельности школ и вузов в соци-
альных сетях влияет не только общий тренд присут-
ствия в интернете, но и рекомендации Министерства 
науки и высшего образования Российской Федерации, 
указывающие на важность поддержания страниц в со-
циальных сетях. Растет также и уровень медиаобразо-
вания среди школьников – так, реализуются проекты 
и инициативы, направленные на повышение уровня 
их медиаграмотности, владения медиаинструмента-
ми. Например, при помощи проекта «Медиаграмот-
ность – актуальный тренд» 2, поддержанного Фондом 
президентских грантов, с 2021 года проводятся ме-
роприятия для школьников и педагогов (например, 
сборы юных корреспондентов Свердловской области 
«Хорошая погода»). В ходе этих событий школьники 
учатся работать с информацией, писать и снимать в 
разных жанрах, фотографировать, вести социальные 
сети. Данная тенденция касается и школьных учреж-
дений дополнительного образования – музыкальных, 
художественных школ, речь о которых пойдет в данной 
статье.

Стоит отметить, что часто учреждения дополни-
тельного образования активно участвуют в профиль-
ных конкурсах (как, например, проект «Вперед! К 
успеху!» 3 или конкурс «Фроловское наследие» 4), но, 
когда ставится вопрос о продвижении, ограничиваю-
щим фактором становится локальность: в школу ходит 
определенное количество детей, круг потребителей 
довольно узок, и как будто нет причины публиковать 
контент для привлечения новых клиентов.

Стоит также отметить, что в научной сфере изуче-
нию продвижения именно дополнительного образо-
вания уделено на сегодня достаточно мало внимания. 
Например, к данной теме обращаются Н.  Литвинова 
в статье «Сегментирование целевой аудитории плат-
ных образовательных программ в ДШИ: проблемы и 
актуальные управленческие решения» [1, c. 23-31], 
Ю.  Гнездова в статье «Организация рекламной кам-
пании в социокультурных организациях» [2, c. 4-6], 
Е.  Соколова в статье «Муниципальная система худо-
жественного образования детей Екатеринбурга: прин-
ципы устойчивости и развития» [3, c. 32-40] и другие 
исследователи [4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11]. В целом, авто-
ры изучают либо продвижение общеобразовательных 
школ в целом, без специфики изучения дополнитель-
ного образования, либо подходят к исследованию 
ДШИ в управленческом контексте, а также обращают-
ся к изучению отдельных блоков маркетинга, будь то 
изучение аудитории или приемы позиционирования, 
например, преподавателей в образовательном про-
цессе. Наше исследование посвящено комплексному 

изучению продвижения учреждений ДШИ.
Если учесть участие учреждений в профильных 

конкурсах, то музыкальные и художественные шко-
лы становятся материалом для исследования скорее, 
практиков: журналистов, специалистов по продви-
жению в социальных сетях, PR-специалистов. Автор 
данной статьи, являясь руководителем направления 
продвижения в социальных сетях Уральского феде-
рального университета им. Б.  Н.  Ельцина, регулярно 
оценивает участников конкурсов, посвященных про-
движению школ 5, вузов, средне-специальных обра-
зовательных учреждений, студенческих отрядных дви-
жений и т.д.

Эмпирическая база

В ходе исследования были проанализированы стра-
ницы социальной сети «ВКонтакте» 11 музыкаль-
ных и художественных школ Екатеринбурга, Ниж-
него Новгорода и Смоленска. Анализ проводился 

в январе-феврале 2024 года автором данной статьи, 
так как он состоял в составе жюри «II Всероссийско-
го конкурса видеороликов «Фроловское наследие» в 
2022 и 2023 гг.

Эмпирический материал для данной статьи охва-
тывает период с 1 января 2022 года по 31 января 2024 
года следующих страниц в социальных сетях:

2 Медиаграмотность – актуальный тренд [Электронный ресурс] // Фонд 
президентских грантов. – URL: https://xn--80afcdbalict6afooklqi5o.
xn--p1ai/public/application/item?id=533492EA-AA51-4313-91ED-
8200907B619F (дата обращения: 20.02.2024)
3 Проект «Вперед! К успеху!» [Электронный ресурс]. – URL: https://
vperedkuspehu.ru/ (дата обращения: 20.02.2024)
4 «Фроловское наследие»: жизнь детских школ искусств в фор-
мате видеороликов [Электронный ресурс]. – URL: http://xn--1-
7sbumfdq1b8b.xn--80acgfbsl1azdqr.xn--p1ai/news/frolovskoe-
nasledie-zhizn-detskih-shkol-iskusstv-v-formate-videorolikov/ (дата 
обращения: 20.02.2024)

Наименование страницы Количество подписчиков

ЕДШИ № 14 им. Г. В. Свиридова 6 407 подписчиков

Художественная школа 7 209 подписчиков

МАУК ДО ЕДШИ № 4 
«АртСозвездие» 8

1239 подписчиков

Детская музыкальная школа  
№ 8 |Екатеринбург 9

321 подписчик

Екатеринбургская детская  
музыкальная школа № 16

610 подписчиков

Екатеринбургская детская  
школа искусств № 10 10

1340 подписчиков

Детская музыкальная школа № 1  
им. М. П. Фролова 11

1146 подписчиков

ЕДМШ № 10 им. В. А. Гаврилина 418 подписчиков

«ДМШ № 1 им. М. И. Глинки» г. 
Смоленска 12

281 подписчик

ДХШ № 1 им. П. П. Чистякова 1208 подписчиков

ДШИ № 8 им. Виллуана 
(Нижний Новгород) 13

571 подписчик

5 Медиагород [Электронный ресурс] –URL: http://gifted.ru/?section_
id=24 (дата обращения 20.02.2024) 
6 ЕДШИ № 14 им. Г.  В.  Свиридова [Электронный ресурс]. – URL: 
https://vk.com/edshi14 (дата обращения 20.02.2024)
7 Художественная школа [Электронный ресурс]. – URL: https://
vk.com/club74701276 (дата обращения 20.02.2024)
8 МАУК ДО ЕДШИ №4 «Арт-Созвездие» [Электронный ресурс].– URL: 
https://vk.com/edshi4 (дата обращения: 20.02.2024)
9 Детская музыкальная школа №8 | Екатеринбург [Электронный 
ресурс]. – URL: https://vk.com/art_mus8_ekb (дата обращения: 
20.02.2024)

Таблица 1. Исследуемые страницы ДШИ в социальных сетях 
и количество их подписчиков

Plehanova E. K.
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Важно отметить черты, которые, на наш взгляд, 
структурно и содержательно объединяют данные стра-
ницы.

Во-первых, объединяющей чертой является нали-
чие единообразных информационных блоков «Сооб-
щить о проблеме» и «Высказать мнение» в меню стра-
ниц.

Рис.  1.  Скриншот раздела в сообществе ЕДМШ №10  
имени В. А. Гаврилина

10 Екатеринбургская детская школа искусств №10 [Электронный ре-
сурс].– URL: https://vk.com/dsi10 (дата обращения: 20.02.2024)
11 Детская музыкальная школа №1 им. М. П. Фролова [Электронный 
ресурс]. – URL: https://vk.com/shkolafrolova1 (дата обращения: 
20.02.2024)
12 ЕДМШ №10 имени В. А. Гаврилина [Электронный ресурс]. – URL: 
https://vk.com/edmsh10 (дата обращения: 20.02.2024) 
13 ДШИ №8 им. Виллуана (Нижний Новгород) [Электронный ресурс]. 
– URL: https://vk.com/villuanschool (дата обращения: 20.02.2024)
14 Школа музыки «Sound City», Екатеринбург [Электронный ре-
сурс]. – URL: https://vk.com/soundcityschool (дата обращения: 
20.02.2024)

Рис.  2.  Скриншот публикации в сообществе ЕДМШ № 10  
имени В. А. Гаврилина

Во-вторых, основной контент данных страниц – 
это небольшие отчеты о проведенных учреждением 
(или в учреждении) мероприятиях, таких как выстав-
ки, конкурсы, события. Школам важно отметить своих 
учеников, что становится основным трендом в контен-
те.

В-третьих, отметим наглядность расположения 
каждого учреждения, размещение информации о вре-
мени работы, карты с меткой, телефонах и других спо-
собах связи. 

Сравнивая паблики государственных учреждений 
с коммерческими учреждениями дополнительного об-
разования 14, мы выявили, что есть одна важная черта, 
отличающая схожие по направленности школы, обу-

Рис.  3.  Скриншот модуля с размещенной информацией о 
ЕДМШ № 10 имени В. А. Гаврилина

чающие очно или онлайн музыке, танцам, рисованию, 
как детей, так и взрослых.

Несмотря на то, что коммерческие учреждения, 
оказывающие подобные услуги дополнительного об-
разования, также размещают информацию о прове-
денных событиях, они больше сконцентрированы на 
привлечении клиентов. Потому их контент выстроен 
не только для информирования, но и для привлечения 
потенциальных клиентов.

Рис. 4. Скриншот публикации из сообщества школы музыки 
Sound City

Следует отметить, что коммерческие страницы 15 

привлекают потенциальных клиентов всеми возмож-
ными инструментами, например, виджетами, т. е. рас-
ширениями для сообществ в социальной сети «ВКон-
такте» с различными функциями, которых на страницах 

15 Школа рисования Enterclass [Электронный ресурс]. – URL: https://
vk.com/enterclass (дата обращения: 20.02.2024)
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государственных учреждений не обнаружено.

Рис.  5.  Скриншот публикации из сообщества школы  
рисования Enterclass

Рис. 6. Скриншот расширения для сообщества школы музыки 
Sound City

Особенности ведения страниц в социальных сетях 
музыкальных и художественных школ

В результате анализа страниц отобранных нами 
школ мы выделили следующие основные черты кон-
тента, публикуемого на страницах «ВКонтакте».

Отражение внутренней работы учреждения – со-
бытия, анонсы, фоторепортажи и видеоролики. Такой 
контент показывает как «внешней», так и «внутрен-
ней» аудитории, что учреждение действует, и дей-
ствует активно. Отдельные школы особо оформляют 
данный тип контента, например, выделяя заголовки 
заглавными буквами и эмодзи.

Рис. 7. Скриншот публикации на странице Екатеринбургской 
детской музыкальной школы №16

Красочное и в целом информативное оформление 
– администраторы групп умело управляют блоками 
на страницах: на многих из них мы видим меню, за-
крепленные записи, кроме того, во всех школах есть 
ссылки на общую информацию, по которой ведется 
отчетность.

Рис.  8.  Скриншот оформления сообщества ДХШ №1  
имени П. П. Чистякова

Достаточно частая публикация – в среднем, в 
неделю администраторы выкладывают от 3 до 7 пу-
бликаций. При этом публикации могут появляться по 
несколько раз в день или с коротким промежутком, а 
затем страница не ведется 1-2 недели. Учитывая дей-
ствие алгоритмов социальных сетей, направленных 
поддержку регулярной публикации контента, такая 
частота постинга негативно сказывается на показах 
контента целевым аудиториям. В данном случае стоит 
отметить, что регулярность публикаций является об-
щепринятым правилом в практике ведения страниц в 
социальных сетях, однако в вопросе частоты постинга 
мнения расходятся. Так, компания «Церебро Таргет» 16 
приводит данные о желательной публикации 3-5 по-
стов ежедневно, специалист по рекламе в социальной 
сети «ВКонтакте» Анастасия Югова 17 рекомендует соз-
давать до 3 публикаций ежедневно. При этом, обра-
щаясь к сообществам, чьих подписчиков меньше 1000, 
агентство VKUSNO 18 рекомендует публиковать всего 
один пост ежедневно.

Информирование об актуальных акциях, событи-
ях, важных в сфере образования и общества – такой 
контент распространяется во всех школах, будь то  
акции по профилактике ВИЧ-инфекции или профиль-
ные конкурсы для детей.

16 Сколько постов в день нужно публиковать в сообществе? [Элек-
тронный ресурс]. – URL: https://vk.com/wall-73662138_328022 
(дата обращения: 29.02.2024)
17 Сколько постов в день выпускать в сообществе? [Электронный ре-
сурс]. – URL: https://vk.com/wall-39599132_202451 (дата обраще-
ния: 29.02.2024)
18 С какой частотой вести «ВКонтакте»? [Электронный ресурс]. – URL: 
https://vc.ru/u/1169778-vkusno-agency/450804-s-kakoy-chastotoy-
vesti-vkontakte (дата обращения: 29.02.2024)
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Рис.  9.  Скриншот публикации в сообществе ДМШ № 1  
имени М. И. Глинки г. Смоленска

Кроме того, хотелось бы отметить зарождающуюся 
тенденцию к появлению полезного контента, развива-
ющего общекультурный уровень читателей.

Рис.  10.  Скриншот публикации в сообществе детской  
музыкальной школы № 1 имени М. П. Фролова

Подводя промежуточный итог, отметим основные 
моменты, которые, на наш взгляд, нуждаются в дора-
ботке в сообществах исследуемых нами учреждений. 
Во-первых, учитывая работу алгоритмов социальной 
сети «ВКонтакте» и рекомендации практиков, следует 
отрегулировать частоту публикации контента. Во-вто-
рых, далеко не во всех сообществах (по нашим данным 
– в 2 из 11 исследованных) присутствует полезный 
контент. Думается, следует его увеличить, чтобы при-
влекать новую аудиторию, а также сделать контент со-
обществ более разноплановым и избежать трансфор-

мации страницы в отчетный документ о деятельности 
учреждения.

Рекомендации по ведению социальных сетей
Принимая во внимание характерные черты, ука-

занные выше, приведем несколько рекомендаций для 
детских художественных и музыкальных школ.

При оформлении, ведении и продвижении стра-
ниц «ВКонтакте» следует:

1.	Ориентироваться на «внешнюю» аудиторию не 
только в публикациях, но и в оформлении страниц. На-
пример, в пункте «Меню» следует поместить ссылку на 
информацию по приему в учреждение, необходимые 
документы для поступления, стоимость занятий.

2.	Установить каналы оперативной связи по острым 
вопросам. Такими каналами могут являться сообщения 
страницы или отдельная электронная почта.

3.	Утвердить единый фирменный стиль или цвета 
при оформлении. Это поможет пользователю уста-
новить цветовую (или символическую) ассоциацию 
именно со школой, не спутать ее с другими подобными 
учреждениями, а также сформировать образ школы в 
своей голове.

4.	Утвердить четкий график публикаций – от 3 до 
6 раз в неделю. При этом частота публикаций в день 
может регулироваться администраторами, но важно 
наладить регулярность публикаций в течение неде-
ли, чтобы не выпускать весь контент за неделю в один 
день. Это связано с тем, что при регулярной публика-
ции контента социальные сети помогают эффективнее 
продвигать его.

5.	Ввести развлекательный и полезный контент в 
план публикаций – он не только выполнит рекреаци-
онную функцию, но и разбавит однотипный событий-
ный контент.

6.	Использовать разные форматы контента, та-
кие как прямые трансляции, клипы, видео, подкасты, 
опросы. При этом важно отметить, что выбор форма-
тов должен подстраиваться под жизнь школы, а не на-
оборот.

7.	Пользоваться хештегами – словами, которые те-
матически подойдут к теме публикаций и деятельности 
учреждения. Данные слова могут повлиять на охват 
аудитории.

8.	Инструмент фотоальбомов ВКонтакте можно ис-
пользовать и для презентации отзывов о работе шко-
лы, фото-визиток педагогов, основной информации о 
школе.

В процессе исследования мы обратились к один-
надцати страницам музыкальных и художественных 
школ в социальной сети «ВКонтакте», чтобы проанали-
зировать специфику продвижения учреждений и услуг, 
которые они оказывают. Мы изучили их оформление и 
контент, учитывая также регулярность его публикации, 
отметили особенности ведения страниц, обнаружив 
моменты, которые следует доработать: урегулировать 
частоту выхода публикаций и разнообразить контент с 
учетом введения рубрик, полезных для читателей. На 
основании анализа страниц школ мы сформировали 8 
рекомендаций по использованию основных форматов 
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и инструментов социальной сети «ВКонтакте», которы-
ми могут воспользоваться учреждения – они касаются 
как ориентации контента на внешнюю аудиторию (раз-
мещение информации об услугах и информирование о 
возможности получить оперативный ответ на вопрос, 

использование фотоальбомов для размещения ин-
формации о школе и педагогах), так и графического 
оформления сообществ, регулярной публикации, соз-
дания новых типов контента, а также использования 
хештегов.
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PRACTICES OF PROMOTING CULTURAL 
INSTITUTIONS ON SOCIAL NETWORKS: TRENDS AND 
RECOMMENDATIONS FOR CHILDREN’S ART SCHOOLS

ABSTRACT AUTHORS’ INFORMATION

Taking into account the increased interest in social networks, confirmed 
by VTsIOM data for 2023 (86% of surveyed Russians who use social networks 
spend time on them almost every day), the article examines the communities 
of music and art educational institutions in Yekaterinburg, Smolensk and 
Nizhny Novgorod in social network «VKontakte». They structurally and 
meaningfully study the features that unite them: visual design, the presence 
of basic data about the institution, the presence of information blocks for 
target audiences. The purpose of the study is to analyze the communities 
of institutions of additional art education for children in order to develop 
recommendations for improving the sites of these institutions on the social 
network VKontakte.

Methods and results were used: 1. a comparison was made of these 
resources with the pages of commercial institutions on VKontakte offering 
music, drawing, and singing training services; based on the comparison, 
differences in design and content were shown; 2. communities of art and music 
educational institutions are also analyzed in the field of regularity of content 
publication, its main topics and social network tools; 3. techniques have been 
identified that are used to draw attention to the activities of institutions 
(graphic design of communities, the presence of basic information about the 
place, opening hours, ways to leave feedback), 4. the specifics of maintaining pages have been determined (unified 
information on important public topics, for example, prevention of HIV infection, reports on past events in Children’s Art 
School, lack of useful content in comparison with informational ones) and areas for improving the quality of promotion 
on social networks were discovered.

Recommendations for maintaining pages on social networks are formulated based on existing typical practices 
for promoting such institutions, as well as formats for promoting commercial institutions developing similar areas of 
education: focus on an “external” audience not only in publications, but also in the design of pages; establish channels 
of operational communication on pressing issues within the community; approve a single corporate style or colors when 
designing a page, as well as a clear publication schedule. It is also recommended to introduce entertaining and useful 
content, use different content formats offered by the social network, and use hashtags. Photo albums should be used not 
only for reporting, but also for business cards of teachers, posting reviews of the Children’s School of Art and basic visual 
information about the institution.
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