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Невербальную составляющую общения – важную и достаточно объем-
ную – исследователи и практики чаще всего сводят к жестам, мимике и
иным поведенческим проявлениям, а культуру невербального общения –
к культуре поведения. Между тем, культура невербального общения
многоаспектна по своей структуре и состоит из визуальной, аудиальной,
осмической, проксемической и ряда других культур. Соответственно, фор-
мирование культуры невербального общения – это не столько выработка
норм, правил поведения и общения, а направленный процесс, итогом кото-
рого становятся осознанное восприятие и соответствующее требованиям
культуры применение невербальных средств.

На разных этапах развития личности культура невербального общения
формируется с разной степенью успешности. Одним из наиболее сензи-
тивных является период получения высшего образования, поскольку сту-
денты в это время заинтересованы в собственном развитии, стремятся к
формированию новых компетенций и интересуются не только вербаль-
ной, но и невербальной формой общения, культуры в целом.

Биосоциальная природа восприятия и использования личностью невер-
бальных средств общения обусловливается, помимо прочего, региональны-
ми особенностями восприятия и использования невербальных культур –
от визуальной до такесической и др. Уральский регион и, в частности,
Свердловская область являются в России местом объединения разных не-
вербальных культур, что в конечном итоге сказывается на их содержании.

В данной статье рассматриваются способы формирования культуры
невербального общения студентов на примере технологий и методов, апробированных в Екатеринбургской ака-
демии современного искусства – единственном в регионе муниципальном вузе культуры.

На основе анализа теоретических и эмпирических данных в статье представлены два основных направления
формирования культуры невербального общения студентов – в процессе изучения дисциплин, влияющих на раз-
витие коммуникации, и через использование стимулов среды вуза.
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АННОТАЦИЯ

ВВЕДЕНИЕ

У
ровень культуры общения ха-
рактеризуется развитием у че-
ловека компетентности в об-
щении в двух его основных

формах – вербальной и невербаль-
ной. При этом, несмотря на значи-
мость речи, невербальная состав-
ляющая общения огромна и не сво-
дится только к мимическим, жесто-
вым или интонационным проявле-
ниям. Невербальный интеллект, раз-
виваясь на протяжении жизни, спо-
собствует становлению культуры
невербального общения и культу-
ры общения в целом. Как правило,
это происходит стихийно и нерав-
номерно во времени, поскольку ста-
новление культуры невербального
общения тесно связано с эмоцио-
нальным и эстетическим – невер-

бальным – опытом, также нараста-
ющим неравномерно.

Особенно важным для накопле-
ния невербального опыта человека
становится период получения про-
фессиональногообразования.Имен-
но в этот период у студентов успеш-
но формируется культура невер-
бального общения.

Исследованию данного процес-
са чаще всего посвящены работы
отечественных авторов, анализиру-
ющих проблемыобучения иностран-
номуязыку(Х.Б.Дзейтова,Е.В.Ники-
тенко, С. В. Новикова, Ф. А. Тамбиева,
С. А. Юсупова) или обучения ино-
странцев русскому языку (А. В. Гон-
чарова, М. А. Ерлыков, В. А. Питкин,
Е. Н. Сергеева); невербальная куль-
тура оказывается в фокусе внима-
ния и в ходе подготовки специали-

стов определенных направлений –
медиков (К. Р. Бабарико), юристов
(Е.В.Птушкина,Д.И.Шуликова),педа-
гогов (Н.В.Аллахвердянц,Н.Н.Плот-
никова) и даже специалистов транс-
портной отрасли (Т. Ю. Назаренко).
Для нас, с учетом специфики вуза,
наибольший интерес представляет
опыт формирования культуры не-
вербального общения в художе-
ственно-педагогическом образова-
нии (О. В. Мехоношина и др.).

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

К
ультуру невербального обще-
ния студентов как часть общей
культуры личности можно ши-
роко представлять: не только

как личностное образование, или
совокупность форм, способов, ре-
зультатов человеческой деятель-
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ности и общения, но и как интегра-
тивную многоуровневую и много-
функциональную междисциплинар-
ную категорию.

Как интегративная многоуров-
невая и многофункциональная меж-
дисциплинарная категория культу-
ра невербального общения отра-
жает ценностные ориентации на
сближающее общение в гуманисти-
ческом стиле и эффективное меж-
личностное взаимодействие с уче-
том индивидуальных поведенческих
проявлений субъектов общения [2].

Как системное личностное об-
разование она определяется уров-
нем развития внутренних ресурсов
(когнитивных, эмоциональных, твор-
ческих, деятельностных), позволя-
ет целенаправленно использовать
средства невербального общения,
необходимые для построения эф-
фективного взаимодействия субъ-
ектов в социуме в различных ситу-
ациях общения; характеризуется
сложной структурой и включает
личностные, видовые, структурные
компоненты [2].

Наконец, как совокупностьформ,
способов, результатов человеческой
деятельности и общения формиру-
ется у студентов вуза в конкретном
открытом социуме, социальном ин-
ституте, и выполняет ряд функций,
главная из которых – человекотвор-
ческая [2]. В педагогической дея-
тельности мы руководствуемся этим
определением в первую очередь.

Культура невербального обще-
ния человека, структурируемая в за-

висимости от специфики ведущих
систем отражения невербального
поведения человека – оптической,
акустической, тактильно-кинесте-
тической, осмической, и основных
сенсорных каналов восприятия
(визуального, аудиального, кине-
тического, такесического, ольфак-
торного, осмического, простран-
ственно-временного), многофунк-
циональна и разнопланова. Есте-
ственно, что феномены визуальной,
аудиальной, кинетической и иных
видов культуры привлекают вни-
мание многих зарубежных (Н. Брай-
сон, У. Гибсон, М. Ирвин, Дж. Кэй-
сид и др.) и отечественных (С. В. Ка-
закова, В. М. Розин, Н. Б. Цибуля)
исследователей. При этом способы
формирования нескольких видов
этих культур комплексно, как куль-
туры невербального общения, бы-
ли предложены нами (И. А. Ахья-
мова, 2013).

Культура невербального обще-
ния играет важную роль в жизни
человека: она содержит информа-
цию о свойствах и качествах лю-
дей; свидетельствует об их разви-
тии как субъектах общения; выра-
жает и формирует отношение од-
ного человека к другому, уровень
взаимоотношений партнеров по
общению и его изменение; отра-
жает форму взаимодействия меж-
ду общающимися; поддерживает
оптимальную степень психологи-
ческой близости между ними в
течение всего времени взаимодей-
ствия или на определенных его

этапах; организует временныеипро-
странственные параметры вступле-
ния в контакт, поддержания и вы-
хода из него; выступает в качестве
показателя социального статуса
личности и т.д.

Формирование культуры невер-
бального общения студентов вузе
мы понимаем как направленный
процесс перевода от стихийного
применения невербальных средств
общения на уровень осознания и
соответствия культурным нормам,
требованиям социума во всем
многообразии вариантов. Полага-
ем, что в период получения студен-
тами профессионального образо-
вания культура невербального об-
щения может формироваться од-
новременно в процессе обучения
на дисциплинах коммуникативного
блока, а также через применение
стимулов среды в пространстве
вуза и вне его.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В
процессе написания статьи,
помимо теоретических анали-
за, синтеза и классификации,
применялись методы сбора

эмпирических данных – устный
опрос, наблюдение, анализ доку-
ментов, а также метод математиче-
ской статистики.

Екатеринбургская академия со-
временногоискусства–муниципаль-
ный вуз, реализующий программы
бакаравриата для сферы культуры –
максимально использует обе эти
возможности для формирования
культуры невербального общения
студентов и культуры общения в
целом. Студенты первого-второго
курсов изучают и практикуют осо-
знанное формирование культуры
невербального общения на дисци-
плинах, связанных с коммуникаци-
ей и психологией общения: теория
и практика коммуникации, деловое
общение, социальная психология.
Опрос студентов первого курса на
протяжении последних пяти лет
(2017-2021 гг.) выявил некоторые
закономерности, связанные с не-
вербальным общением и его куль-
турой. Во-первых, из года в год
студенты проявляют неизменно вы-
сокий интерес к знаниям средств
невербального общения и спосо-
бам их воспроизведения (от 85%
в 2017 году до 93% в 2021 году). Во-
вторых, у студентов возрастает же-

Ежегодно в ЕАСИ проходят Вернисажные дни – уникальная возможность
для встречи кураторов и художников сразу нескольких выставок.
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лание понимать, как именно их
внешность и поведенческие про-
явления воспринимаются со сто-
роны (от 68% в 2017 году до 100%
в 2021 году). В-третьих, можно от-
метить значительное повышение
мотивации к влиянию на людей и
ситуацию общения, в том числе не-
вербально (от 30% в 2017 году до
85% в 2021 году). Вниманием к
элементам культуры невербально-
го общения в образовательном
процессе можно достичь интенси-
фикации их понимания и усвоения,
выработки у студентов собствен-
ного индивидуального стиля не-
вербального общения и творческо-
го применения этих знаний и уме-
ний в деятельности.

В ходе изучения дисциплины
«Теория и практика коммуникации»
студенты осваивают различные тех-
нологии, приемы и методы, способ-
ствующие формированию культу-
ры невербального общения. Среди
них: диагностика эмоциональных
состояний, технология профилак-
тики коммуникативных рисков, тех-
нология преодоления невербаль-
ных барьеров, технология визуали-
зации, работа со случаем, кейс-ста-
ди. Так, технология профилактики
коммуникативных рисков приме-
няется с целью выработки у сту-
дентов умений предупреждения и
минимизации рисков, возникаю-
щих в процессе невербального об-
щения личности в социуме, в пер-
вую очередь, манипулятивных; а
также рисков непонимания, непри-
ятия, столкновения интересов. Тех-
нология используется также при
усвоении различных компонентов
культуры невербального общения
для выработки у студентов пони-
мания различных аспектов невер-
бального общения и формирова-
ния необходимых личностных ка-
честв – внимания, эмпатии, толе-
рантности, наблюдательности и др.

Однимизраспространенныхком-
муникативных рисков, неизменно
вызывающих интерес студентов,
является манипулирование с по-
мощью невербалики. Манипулиро-
вание невербальными способами
связано с положительными пере-
живаниями, возникающими в ответ
на визуальный, аудиальный, кине-
тический и др. невербальные сти-
мулы (побудительные причины).
Поскольку неконтролируемая эмо-

циональная вовлеченность являет-
ся необходимым условием манипу-
лирования, важно научить студен-
тов опознавать собственные инди-
видуальные стимулы для возник-
новения приятных переживаний и
положительных эмоций. Так им лег-
че понять действие механизма не-
вербальной манипуляции на прак-
тике.

Технология преодоления невер-
бальных барьеров реализуется для
того, чтобынаучить студентов справ-
ляться с затруднениями в общении,
вызванными его невербальной
стороной. Среди барьеров, относя-
щихся к формированию культуры
невербального общения, в первую
очередь можно выделить: кодиро-
вания и расшифровки невербаль-
ных сигналов, избирательное вос-
приятие, неконгруэнтность, темп
изложения информации, семанти-
ческий, стилистический, фонети-
ческий, а также барьеры организа-
ции пространства, использования
времени. Если изучать барьеры не-
вербального общения и способы
их преодоления в начале курса, то
эта тема способна сильно увели-
чить мотивацию студентов к даль-
нейшему освоению культуры не-
вербального общения и при инте-
ресной подаче помочь созданию
ситуации успеха у обучающихся.

Технология визуализации при
формировании культуры невер-
бального общения студентов при-
меняется с целью наиболее полно-
го осмысления изучаемого матери-
ала через наглядное или образное

представление собственных эмо-
ций, невербальных эталонов, невер-
бальных средств и стимулов среды.
Технология последовательно реа-
лизуется через образное представ-
ление действий субъектов обще-
ния; выражение своих чувств в дви-
жении или перенесение их (в виде
изображения) на бумагу, а также
подбор и показ примеров подоб-
ных выражений в искусстве (кино-
фильмах, например). Технология по-
могает представить, а затем и объяс-
нить самому себе (а затем и осталь-
ным) собственные переживания,
определить механизм и мотивы тех
или иных действий, проявляющих-
ся в общении. Технология визуали-
зации может быть использована
практически на каждом занятии,
поскольку даже если студенты не
готовы рисовать или двигаться, они
почти всегда легко «включают» во-
ображение.

Стоит отметить, что не все сту-
денты могут показывать открыто
свои чувства или наглядно-двига-
тельно представлять то, что, по их
мнению, чувствуют другие. Во-пер-
вых, оттого, что не развиты способ-
ности культурно проявлять свои
внутренние потребности; чаще же
студенты опасаются осуждения за
неправильный ответ. Но самое глав-
ное, многие не умеют «прислуши-
ваться» к себе и не владеют «вчув-
ствованием» по отношению к дру-
гим. Технология «вчувствования»
важна потому, что культура невер-
бального общения базируется на
телесности и должна формировать-

Фестиваль светового искусства «Не темно» – место, где студенты (и препода-
ватели тоже) формируют культуру невербального общения.
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ся на основе знаний о ней и с уче-
том возможностей, потребностей и
проявлений тела как организма.

Приведенные технологии могут
применяться на разных этапах
освоения студентами культуры не-
вербального общения наряду с
разнообразными, в том числе ав-
торскими, методами – контекстно-
го наблюдения и самонаблюдения
в невербальном общении, фор-
мирования навыков невербально-
го общения, применения невер-
бальных эталонов, внешних изме-
нений, осознанного восприятия,
отработки ритуального поведения,
повышения эмоционального тона;
а также способствующими процес-
су конкретными приемами – иден-
тификации, антиципации, эмоцио-
нального созвучия и сопережива-
ния, саморегуляции.

На практических занятиях по
коммуникации важными являются
как сами активные формы работы
(проведение контактной беседы с
использованием элементов невер-
бального общения; организация
рабочего пространства средствами
невербального общения; органи-
зация мероприятий, направленных
на профилактику манипулятивных
воздействий в окружающей среде;
отработка невербальных способов
привлечения внимания аудитории
и др.), так и их последующее обсу-
ждение: обращение к прошлому
или только что сформированному
опыту студентов; открытое обсу-
ждение новых знаний и чувств, ко-
торые возникают в ходе задания.

На наш взгляд, базовое в реа-
лизации представленных техноло-
гий и методов – добиться заинте-
ресованности студентов самим про-
цессомформирования культуры не-
вербального общения, показать не-
обходимые и возможные для этого
способы. В каждой группе есть
наиболее востребованные и инте-
ресующие студентов темы и компо-
ненты культуры невербального об-
щения – визуальный, аудиальный,
проксемический, такесической и др.
Усвоенные студентами в процессе
формирования культуры невербаль-
ного общения знания не должны
быть сведены к отдельным фактам
ее проявления или компонентам и
средствам невербального общения.
В противовесмозаичности это долж-
на быть целостная система, скла-

дывающаяся из умения опериро-
вать элементами культуры невер-
бального общения во всем их много-
образии и с учетом контекста. Осо-
бенно важно, чтобы студенты с по-
мощью преподавателя могли не
только развить желание пользо-
ваться невербальными средствами,
но и научиться определять куль-
турные границы их применения.

Как и многое другое, культура
невербального общения успешнее
всего формируется у студентов,
имеющих высокую мотивацию к
обучению, готовность осознавать и
удерживать в памяти составляю-
шие и особенности этой культуры.
Хорошо известно, что наилучшим
образом человек запоминает то,
что оставило «след» в его душе,
«зацепило» его каким-то образом –
позитивно или негативно. Так на-
зываемое «положительное подкреп-
ление» (К. Прайор) при этом в зна-
чительной мере предпочтительнее,
поскольку события, связанные с
положительными эмоциями, вос-
принимаются и запоминаются как
приятные, а, значит, будут с удо-
вольствием повторены. Формиро-
вание культуры невербального об-
щения человека тесно связано с
обогащением невербального ре-
пертуара и развитием невербаль-
ного (эмоционального) интеллек-
та. Исследования в области эмоци-
онального интеллекта позволили
выделить эстетический интеллект
как его составляющую (П. Браун).
Развитие эстетического интеллекта

происходит через эстетическую
восприимчивость и эстетическую
отзывчивость – эмпатию, которая
не всегда гарантирует принятие
вкусов других людей, но способ-
ствует их пониманию.

Эстетическую эмпатию мы фор-
мулируем как осознание разницы
между хорошим вкусом и плохим, и
одновременно умение разглядеть
хороший вкус даже в том, что нам
самим не нравится. Именно эсте-
тическая эмпатия, вызываемая пе-
режитыми позитивными впечатле-
ниями от созерцания визуальных
объектов, от участия в эстетически
приемлемых и привлекательных
мероприятиях, вызывает эмоцио-
нальную связь с местом, и создает
особое настроение от этого про-
странства. Развитие эстетической
эмпатии и эстетического интеллек-
та самым естественным образом
способствует наращиванию невер-
бального репертуара личности и
положительно влияет на формиро-
вание культуры невербального об-
щения человека.

Умение видеть, вглядываться,
содержательно рассматривая окру-
жающую среду и визуальные сред-
ства выразительности в ней, стано-
вятсяфундаментомвизуальнойкуль-
туры личности как части культуры
невербального общения.

Не менее важным для такого
процесса является умение нейтра-
лизовать негативные впечатления
от того, что в среде не нравится,
сенсорно его перегружает, мешая

Коридоры ЕАСИ всегда полны ярких красок за счет постоянно создаваемых сту-
дентами арт-объектов и коллекций (на фото: открытие выставки молодежного
театра мод).
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формированию позитивного опыта
невербального общения. Все это в
полной мере относится к вузовско-
му пространству.

Открытые светлые аудитории и
коридоры с высокими потолками и
большими окнами, чередование
уютных камерных и вместительных
помещений, пастельные фоновые
цвета в оформлении стен, мягкое,
но достаточно яркое освещение,
банкетки вместо лавок и стульев в
коридорах, специально отведен-
ные укромные места для общения с
чашечкой кофе из кофемата. Зони-
рование, выражающееся в разде-
лении мест для размещения учеб-
ной и рабочей информации, с од-
ной стороны, и выставочного про-
странства, где профессионально
экспонируются, чередуясь и регу-

лярно сменяя друг друга, разнооб-
разные художественные выставки,
посвященные классическому и со-
временному искусству, – с другой.
Студентов в академии окружают
картины и фотографии, являющие-
ся выражением творчества опыт-
ных и начинающих художников.
Эти работы образуют визуальный
контент, который способствует раз-
витию эстетического интеллекта и
влияет на формирование культуры
невербального общения зрителей.
Варианты размещения выставок и
развески картин также становятся
для студентов примерами эстети-
чески грамотного наполнения по-
мещений объектами визуальной
культуры.

Екатеринбургская академия со-
временного искусства организует

свою работу по принципу «про-
странство воспитывает» и придает
галерейно-выставочной деятельно-
сти большое значение, планируя,
создавая и размещая выставки боль-
шого количества художественных
работ. В 2021 году, например, даже
на уменьшенных по причине ремон-
та площадях в тематических выстав-
ках экспонировалось более 450 кар-
тин и фотографий. Разнообразие
экспонатов простиралось от работ
студентов профиля «Визуальная
информация и коммуникация в об-
ласти культуры: дизайн объектов и
систем» академии, выполненных в
технике батик, до выставки цифро-
вого творчества известного ураль-
ского художника Леонида Середки-
на или живописных полотен члена
Союза художников России Влади-
мира Смелкова и др.

ВЫВОДЫ

Т
аким образом, формирование
культуры невербального об-
щения в процессе обучения в
вузе эффективнее всего уда-

ется в нескольких направлениях
одновременно: во-первых, в пре-
подавании дисциплин, связанных
с коммуникацией и психологией
общения при помощи технологий и
интерактивных методов, основан-
ных на сотрудничестве студентов,
осознанном и осмысленном воспри-
ятии, и применении ими средств
невербального общения. Во-вторых,
через использование вузом стиму-
лов среды (в данном случае визу-
альных) в их многообразии – от
оформления интерьера помещений
до организации развивающего эсте-
тический вкус специального выста-
вочного пространства. Безусловно,
есть и третий путь формирования у
студентов невербальной культуры –
через знакомство с возможностя-
ми и достижениями сферы культу-
ры города и региона, но об этом мы
поговорим в следующей статье.
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WAYS OF FORMING A CULTURE

OF NON-VERBAL COMMUNICATION OF STUDENTS

IN A MUNICIPAL UNIVERSITY

ABSTRACT

The non-verbal component of communication, which is important and
quite voluminous, is most often reduced by researchers and practitioners to
gestures, facial expressions and other behavioral manifestations, and the cul-
ture of non-verbal communication is reduced to a culture of behavior. Mean-
while, the culture of non-verbal communication is multifaceted in its struc-
ture and consists of visual, auditory, osmic, proxemic and a number of other
cultures. Accordingly, the formation of a culture of non-verbal communica-
tion is not so much the development of norms, rules of behavior and commu-
nication, but a directed process, the result of which is conscious perception
and the use of non-verbal means that meet the requirements of culture.

At different stages of personality development, the culture of non-verbal
communication is formed with varying degrees of success. One of the most
sensitive is the period of obtaining higher education, since students at this
time are interested in their own development, strive to form new competen-
cies and are interested not only in verbal, but also in non-verbal forms of com-
munication, and culture in general.

The biosocial nature of the perception and use of non-verbal means of
communication by a person is determined, among other things, by regional
features of the perception and use of non-verbal cultures - from visual to tac-
tical, etc. The Ural region and, in particular, the Sverdlovsk region are in Rus-
sia a place where different non-verbal ultimately affects their content.

This article discusses the ways of forming a culture of non-verbal commu-
nication of students on the example of technologies and methods tested at
the Yekaterinburg Academy of Modern Art, the only municipal university of culture in the region.

Based on the analysis of theoretical and empirical data, the article presents two main directions for the formation
of a culture of non-verbal communication of students - in the process of studying disciplines that affect the develop-
ment of communication, and through the use of university environment incentives.
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