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Третий номер нашего журнала по-
священ вопросам образования детей в
сфере культуры и искусств. Привычная
аббревиатура «ДШИ», объединяющая
все варианты дополнительного художе-
ственного образования детей – от школ
искусств до хоровых или театральных,
уже давно не отражает весь спектр воз-
можностей для развития талантов.Но она
по-прежнему крайне важна для харак-
теристики влияния культуры на конку-
рентоспособность разных субъектов –
от семьи до государства.

Реализуя миссию журнала, мы при-
гласили к обсуждению разные категории
авторов – теоретиков и практиков, пред-
ставителей разных наук, специалистов
и управленцев.Мыобратились к прошло-
му, настоящему и наметили будущее раз-
витие сферы дополнительного художе-
ственногообразованиядетей.Поужесло-
жившейся в ЕАСИ традициимырассчиты-
ваем, что научные тексты повлияют на
практику, изменят ее, станут источником
обоснованных управленческих решений.

В 8-ми статьях номера участвовали
12 авторов из Москвы и Екатеринбурга.
Часть текстов подготовлена исследова-
телями из Екатеринбургской академии
современного искусства, а еще среди ав-
торов– сотрудникиАдминистрации горо-
да Екатеринбурга, Регионального ресурс-
ного центра в сфере культуры и художе-
ственного образования, преподаватели
ДШИ.Текстыотражаютмеждисциплинар-
ный характер рассмотрения темы, вклю-
чая педагогику, социологию, экономику,
и дают разные возможности для понима-
ния ситуации в современных институци-
ях художественного образования детей.

Что можно узнать, прочитав номер?
У детской школы искусств – особая роль
культурно-образовательного, социокуль-
турного центра, влияющая на формиро-
вание и развитие территориальной кре-
ативной среды. Для достижения синер-
гетического эффекта надо создавать се-

тевые сообщества – от ДШИ через сег-
мент среднего профессионального обра-
зования к вузам. Механизм принятия
управленческихрешенийв сферекульту-
ры, особенно – долгосрочных, стратеги-
ческих – должен включать аналитику, в
частности – прикладное социологиче-
ское исследование, результаты которо-
го следует активно обсуждать. При пла-
нировании и реализации платных обра-
зовательных программ в ДШИ актуально
сегментировать целевую аудиторию. Эта
работа уже ведется целым рядом образо-
вательных организаций, но требуется бо-
лее активное внедрение исследователь-
ских технологий и инструментов адми-
нистрирования.Намуниципальномуров-
не система художественного образования
детей в Екатеринбурге развивается в со-
ответствии с тремяпринципами: верность
традициям, преемственность; активная
публичнаядемонстрацияталантов; транс-
формация пространств ДШИ за счет ме-
ханизмов государственно-частного парт-
нерства. Внедрение системыменеджмен-
та качества в детскойшколе искусств до-
стовернопозволяет решать проблемыка-
чества услуг, профессионального роста
преподавателей, исполнительской дис-
циплиныиповышает конкурентоспособ-
ность на соответствующем рынке услуг.
Влияние на сферу культуры, в частности,
медиасреду, оказывают различные фор-
маты довузовского образования – ауди-
торные занятия, творческие встречи, со-
здание коллективного творческого про-
дукта, конкурсы и пр. Наконец, крайне
интересно, как 98 лет назад выглядела
организация работы детских театров
(спойлер – очень современно!).

Представляемый номер – вклад ре-
дакции журнала в развитие системы ху-
дожественного образования детей, от-
ражение нашей ответственности и меры
влияния на сегодняшнюю отечествен-
ную сферу культуры.

Редакция журнала

ОТ РЕДАКЦИИ
ТЕМА НОМЕРА:
Система художественного образования детей

Managing culture. 2022. No. 3
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РАСШИРЕНИЕ КУЛЬТУРНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО
ПОТЕНЦИАЛА ДЕТСКИХ ШКОЛ ИСКУССТВ
КАК УСЛОВИЕ ФОРМИРОВАНИЯ КУЛЬТУРНОЙ
СРЕДЫ РЕГИОНА. К ПРОЕКТУ ИССЛЕДОВАНИЯ

ВАК: 5.8.1 ГРНТИ: 14.09.00

Постепенное развитие системы детских школ искусств привело к раз-
нообразию и расширению их деятельности, а также к преобразованию каж-
дой из них в культурно-образовательный центр. В реалиях современных
социально-экономических процессов инициатива детской школы искусств
становится ее обязанностью, а концертно-творческая деятельность как ис-
полнительская практика в рамках реализации образовательных программ
определяется как норма и ответственность школы осуществлять данную
деятельность для жителей территории наравне с организациями культуры.

Анализ происходящих изменений, поиск дальнейшего пути развитияшкол
с учетом запросов государства и общества, формирования культурной сре-
ды региона, равновесия всех составляющих деятельности детской школы
является темой научных интересов представленного исследования.

При проведении исследования планируется: применение методов ста-
тистического анализа, анкетирование, моделирование, обобщение, кроме
того, будут осуществлены сбор и обработка данных, характеризующих запро-
сы, потребности, мнения и предложения различных групп населения (ре-
спондентов) к программам, реализуемымдетскимишколами искусств, и услу-
гам, оказываемым школами; проведены, расшифрованы и обработаны ин-
тервью с экспертами в области художественного образования: деятелями
культуры и искусства, экономистами, социологами, психологами, менедже-
рами, муниципальными руководителями.

Гипотеза исследования, связанная с пониманием особой роли детской
школы искусств как культурно-образовательного, социокультурного цен-
тра, влияющего на формирование и развитие культурной среды в регионе,
послужит основой для оценки возможностей детских школ искусств, их ма-
териальных и нематериальных ресурсов, поиска механизмов измерения
результатов их деятельности, прогноза желаемого социально-экономиче-
ского эффекта. И в итоге – выбора дальнейшего пути развития детскихшкол
искусств.

Поступательное преобразование детских школ искусств в организации, объединившие в своей деятельности
культурно-просветительские и образовательные функции, определяет необходимость проведения глубоких ис-
следований происходящих процессов. Анализ состоявшихся изменений позволит спрогнозировать дальнейшую
интеграцию культуры и образования как способа эффективного формирования духовно-нравственной личности
и создания условий для творческой реализации юных дарований.

АННОТАЦИЯ

Домогацкая Ирина Ефимовна
(канд. пед. наук)
Региональный ресурсный центр
в сфере культуры и художествен-
ного образования (620014, Россия,
Екатеринбург, ул. 8 Марта, 24)
@ frmc2017@mail.ru

Детские школы искусств, нацио-
нальный проект «Культура», допол-
нительная предпрофессиональная
программа, целевой показатель,
культурно-образовательные функ-
ции, культурная среда, целевые
группы.

СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

Домогацкая И.Е. Расширение
культурно-образовательного по-
тенциала детских школ искусств
как условие формирования
культурной среды региона. К
проекту исследования // Управле-
ние культурой. 2022. № 3. С. 3–10.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

В течение многих десятилетий
отечественное образование обес-
печивало полноценную подготовку
специалистов творческих профес-
сий, концертных исполнителей и пе-
дагогов, компетентных слушателей
и зрителей.

В советское время была сформи-
рована трехуровневая модель под-
готовки творческих кадров (детские

школы искусств – училища и колле-
джи искусств – вузы искусств), при-
знанная всем мировым профессио-
нальным сообществом как эффек-
тивная система художественно-эс-
тетического воспитания, ставшая
основойотечественногопрофессио-
нального образования в области ис-
кусств. Сегодня детские школы ис-
кусств – это и музыкальные, хорео-

графические, художественные, те-
атральные школы, школы, объеди-
няющие в образовательном процес-
се программы по различным видам
искусств.

Одним из главных вопросов, ак-
туальных для развития системы дет-
скихшколискусств вРоссийскойФе-
дерации в настоящий момент, оста-
ется вопрос сохранения и развития
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сложившейся сети детскихшкол ис-
кусств. Решение данного вопроса
позволит выполнить одну из основ-
ных задач, стоящих перед всей си-
стемой дополнительного образова-
ния страны, – увеличениеколичества
детей от 5 до 18 лет, охваченных до-
полнительным образованием. В на-
стоящий момент, по данным Глав-
ного информационно-вычислитель-
ного центра Министерства культу-
ры Российской Федерации (далее –
ГИВЦ) охват детского населения об-
разовательными программами, ре-
ализуемыми детскими школами ис-
кусств, составляет 7,5 процентов. При
этом следует отметить, что контин-
гент детских школ искусств имеет
устойчивую тенденцию к увеличе-
нию. В течение последних 7 лет рас-
тет также количество выпускников
детскихшколискусств [10].Придол-
госрочности образовательных про-
грамм, реализуемых детскими шко-
лами искусств, – это важнейший по-
казатель полноты и успешности их
реализации. Данные количествен-
ные показатели, как официальная
статистика ГИВЦ, убедительно рас-
крывают тенденциюразвития, «при-
ращения» и востребованности дет-
ского творческого образования, осу-
ществляемого школами.

Постсоветский период деятель-
ностишкол отмечен еще одной важ-
ной тенденцией – расширением ви-
дов их деятельности, преобразова-
нием узкоспециализированного
учебного заведения в культурно-
образовательный центр, имеющий
определяющее значение в обеспе-
чении духовно-нравственного раз-
вития подрастающего поколения.
Школы искусств сегодня – не про-
сто образовательные организации
дополнительного образования, но
и центры воспитания, просветитель-
ства, концертно-творческой дея-
тельности, центры сохранения се-
мейных и культурно-исторических
традиций региона.

Предпосылкамиифакторамипо-
ложительных тенденций в преоб-
разовании детских школ искусств
является реализация с 2019 года на-
ционального проекта «Культура»,
который стал началом новой эпохи
для всей образовательной системы
страны. Впервые в истории постсо-
ветского пространства государство

приняло решение направить мил-
лиарды рублей на приобретение му-
зыкальных инструментов, оборудо-
вания и средств обучения, учебных
пособий для пополнения библиотек
детских школ искусств. Перечнем
поручений по реализацииПослания
ПрезидентаФедеральному собранию
Российской Федерации от 15 янва-
ря 2020 года закреплено решение
о проведении капитального ремонта
и реконструкции зданий и помеще-
ний детских школ искусств, на ко-
торые выделяется 21 млрд. рублей
в течение пяти лет.

В соответствии с федеральным
проектом «Культурная среда» на-
ционального проекта «Культура»
к 2024 году должны быть оснаще-
ны 1700 детских школ искусств, ре-
конструировано и капитально отре-
монтировано 705 школ [1, пункт 3
части 3 Приложения № 8].

Результаты мероприятий нацио-
нального проекта, обеспечивающих
модернизацию детских школ ис-
кусств, ставят перед школами и их
учредителями новые задачи, опре-
деляютвысокийуровеньответствен-
ности педагогических коллективов
за повышение качества реализации
образовательных программ, созда-
ние условий для выявления и под-
держки художественно одаренных
детей, а также удовлетворения по-
требностей населения в программах
и услугах, оказываемых детскими
школами искусств.

Параллельно с модернизацией
материально-технической базы дет-

ских школ искусств было осуще-
ствлено и принципиальное обнов-
ление законодательства Российской
Федерации в части правового обес-
печения специфики деятельности
детских школ искусств. Организа-
ционно-правовые основы, вопро-
сы прогнозирования и проектиро-
вания будущего детской школы ис-
кусств отражены в ряде актуальных
публикаций [8, 9]. Причем принци-
пиально обновленная нормативно-
правовая база, обеспечивающая де-
ятельность детских школ искусств,
определяет и поддерживает новые
подходыкразработке программраз-
вития детскихшкол искусств. «Про-
гнозирование, проектирование и
планирование будущего для каж-
дой детской школы искусств – это
поиск путей продвижения творче-
ского образования вшироком куль-
турномпространстве регионаи стра-
ны. Разработка программы разви-
тия современной ДШИ предпола-
гает анализ не только текущего со-
стояния организации, но и ясное
видение и понимание особенностей
развития территории, потенциала
социально-культурной средырегио-
на, частью которой является школа
искусств» [9].

Особый статус современной дет-
ской школы искусств стал импуль-
сом для определения новых целей
и задач в ее развитии. Акцент в осу-
ществляемой деятельности смещен
на реализацию дополнительных
предпрофессиональных программ
в области искусств, которая в на-

Рис. 1. Детская школа искусств «Классика», г. Архангельск.
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стоящее время является основным
и приоритетным видом деятельно-
сти детской школы искусств и на-
правлена на выявление одаренных
детей в раннем возрасте, создание
условий для их художественного об-
разования и эстетического воспи-
тания, приобретения ими знаний,
умений, навыков в области выбран-
ного вида искусств, опыта творче-
ской деятельности. В условиях до-
полнительного образования такая
роль образовательной организа-
ции – уникальна. При этом выяв-
ление одаренных детей – это про-
цесс не одного года, поэтому про-
граммы, реализуемые школами ис-
кусств, продолжительны по срокам
и объемны по трудозатратам.

С другой стороны, бытующее
мнение о сложности и элитарности
предпрофессиональных программ
в области искусств – ошибочно. На-
именование «предпрофессиональ-
ная программа» определено для
закрепления тех образовательных
традиций, которые сложились де-
сятилетиями в системе детского
творческого образования и связа-
ны с особыми учебными планами и
организацией образовательного и
воспитательного процесса. При этом
предпрофессиональные программы
предполагают различный уровень
сложности и рассчитаны на обуче-
ние детей с различными природны-
миспособностямиивозможностями.
Предпрофессиональные програм-
мы в большинстве своем имеют как
8-летние, так и 5-летние сроки обу-

чения [2-6]. Лучший опыт детских
школ искусств показывает значи-
мость для выпускников полученно-
го образования, и не только в ча-
сти выбора творческой профессии,
но и выбора других современных и
востребованных видов профессио-
нальной деятельности, в которых
творческоеобразованиеприветству-
ется – это и педагогика, и техниче-
ские профессии, и сфера культуры
в широчайшем многообразии, арт-
и кино-индустрии, медиа профес-
сии и многие другие.

В целях сохранения и развития
детской школы искусств, не только
каждый учредитель, но и каждый
неравнодушный гражданин России
должен представлять значимость,
уникальность и эффективность де-
ятельности детских школ искусств,
которые вносят значительный вклад
в создание культурных благ прак-
тически для всех групп населения
на той или иной территории Рос-
сийской Федерации. Продвижение
и позиционирование своих возмож-
ностей – это и задача, а подчас, и
проблема для каждой детской шко-
лы искусств.

В последние годы сфера дея-
тельности детских школ искусств
значительно расширилась, а с уве-
личением функционала возросла и
степень ответственности руководи-
телей и коллективов. Так, распоря-
жением Минкультуры России от
16.10.2020 № Р-1358 детские шко-
лы искусств, наряду с организаци-
ями культуры, включены в перечень

организаций, ответственных за вы-
полнениецелевого показателя «Уве-
личение числа посещений культур-
ныхмероприятий в три раза по срав-
нению с показателем 2019 года»,
являющегося одним из показателей
национальной цели развития Рос-
сийской Федерации «Возможности
для самореализации и развития
талантов» [6, абзац 2 раздела II].
Методикой установлено обязатель-
ство детских школ искусств еже-
годно наращивать количество по-
сещений мероприятий, организуе-
мых детскими школами искусств и
носящих культурно-просветитель-
ский, творческий характер. Особая
роль детскойшколы искусств вфор-
мировании культурной среды в ре-
гионе отмечена в целом ряде пуб-
ликаций [11, 12].

Сохраняя и развивая лучшие тра-
диции духовно-нравственного и па-
триотического воспитания детей и
молодежи средствами искусств, тра-
диций, которые основаны на вос-
приятии и освоении культурных ко-
дов, детская школа искусств имеет
сегодня огромный потенциал как
культурно-образовательный, соци-
окультурныйцентр дляжителей сво-
его региона.

В последние десятилетия дет-
ская школа искусств, подчас неза-
метно для себя и всего общества,
постепенноипоследовательноосва-
ивает не только виды деятельно-
сти, не свойственные для образо-
вательной организации и являю-
щиеся основными для учреждения
культуры, но и широчайшие соци-
альные гуманитарные функции, за
счет собственных ресурсов реали-
зуя проекты и мероприятия с раз-
личными организациями и сообще-
ствами: советами ветеранов, обще-
ствами инвалидов, поликлиниками,
больницами, центрами социально-
го обслуживания населения, шко-
лами-интернатами, детскими дома-
ми и приютами для детей-сирот,
центрамиреабилитациидля пенсио-
неров и многими другими.

Фиксируя данные процессы, не-
обходимопроанализировать ресурс-
ные возможности детской школы
искусств, спрогнозировать опти-
мальное соотношение между вида-
ми деятельности, установленными
федеральными государственными

Рис. 2. Учебники и пособия, приобретенныеДетскойшколой искусств им. В. Барляева в рам-
ках национального проекта «Культура» (г. Магадан).
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требованиями к дополнительным
предпрофессиональным програм-
мам в области искусств и осуще-
ствляемымишколой: образователь-
ной, методической, творческой и
просветительской, – и видами дея-
тельности, приобретеннымишкола-
ми в процессе формирования куль-
турной среды региона.

Проекты и исследования, посвя-
щенные значению и роли детских
школискусстввформированиикуль-
турной среды региона и основан-
ные на изучении запросов, мнений
и предложений представителей раз-
личных групп населения, в том чис-
ле потребителей услуг детскойшко-
лы искусств и участников образова-
тельныхотношений, не проводились.
При этом уникальность проектиру-
емого исследования состоит в том,
что в процессе проведения иссле-
дования разрабатываются механиз-
мы, которые не только позволяют
исследовать образовательную си-
стему «изнутри», с участием непо-
средственных потребителей услуг
детских школ искусств и участни-
ков образовательных отношений,
различных социальных, профессио-
нальных и общественных групп на-
селения, но и использовать форма-
ты общения в реальном времени, в
сложных коммуникативно-дискус-
сионных формах. Впервые будут
организованы площадки для пуб-
личного обмена мнениями в целях
достижения общественного пони-
мания и согласия в вопросе значи-
мости детских школ искусств как

неоцененного в полной мере ресур-
са культуры в духовно-нравствен-
ном воспитании подрастающего по-
коления и вформировании культур-
ной среды региона. Уникальность
проекта аналитического исследо-
вания и его ценность состоят так-
же в планируемых к разработке для
руководителей субъектов Россий-
ской Федерации и муниципальных
образований, учредителей детских
школ искусств актуальных про-
граммных документов по ближай-
шему и долгосрочному развитию
школ на основе полученных объек-
тивных данных и осмысления ре-
зультатовработыдискуссионныхпло-
щадок.

Целевыми группами исследова-
ния по установленной выборке яв-
ляются:
• учащиеся детскихшколискусств,

в том числе выпускники прошлых
лет, для которых:

разработаны новые образова-
тельные программы с учетом запро-
сов, потребностей учащихся детских
школ искусств (по 2-3 образова-
тельные программы в каждой дет-
ской школе искусств);

разработаны индивидуальные
учебные планы для реализации ин-
дивидуальных образовательных
маршрутов (не менее 10 индивиду-
альных учебных планов ежегодно
в каждой детской школе искусств);

определены условия для повы-
шения мотивации учащихся на пол-
нотуосвоениядополнительныхпред-
профессиональных, дополнитель-

ных общеразвивающих программ в
области искусств, и, как результат –
планируемое увеличение количе-
ства выпускников детских школ ис-
кусств ежегодно на 10%;

определены условия для обес-
печения доступности дополнитель-
ных предпрофессиональных и до-
полнительных общеразвивающих
программ, реализуемых детскими
школами искусств, в том числе для
детей с ограниченными возможно-
стями здоровья – за счет увеличе-
нияколичестваадаптированныхпро-
грамм, разработанных детской шко-
лой искусств (до 20% от общего ко-
личества реализуемых в детской
школе искусств образовательных
программ);
• родители учащихсядетскихшкол

искусств, для которых:
определены меры по удовлетво-

рению запросов и потребностей
родителей на успешную самореа-
лизацию ребенка в условиях осво-
ения дополнительных предпрофес-
сиональных, дополнительных об-
щеразвивающих программ в обла-
сти искусств, реализуемых детской
школой искусств;

определены механизмыформи-
рования коммуникационных уме-
ний и навыков ребенка, в том числе
путем развития коллективных форм
обучения и творчества, а также уве-
личения количества учащихся дет-
ских школ искусств в культурно-об-
разовательных,просветительскихме-
роприятиях, в мероприятиях соци-
альнойнаправленности(до90-100%);

определены условия для актив-
ного участия родителей в культур-
но-образовательной, просветитель-
ской деятельности детской школы
искусств;
• руководители и преподаватели

детских школ искусств, для которых
определены механизмы:

увеличения показателя сохран-
ности контингента детской школы
искусств до 80%;

повышения уровня удовлетво-
ренности родителей и учащихся об-
разовательными услугами, оказы-
ваемыми детской школой искусств,
до 95-100%;

увеличения конкурса на допол-
нительные предпрофессиональные
программы в области искусств до
2-х человек на место;Рис. 3. Оркестр Детскойшколы искусств имени А.И. Островского, г. Сызрань, Самарская обл.
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• учредители детских школ ис-
кусств – муниципальные руководи-
тели, представители органов управ-
ления культурой субъектов Россий-
ской Федерации, для которых:

определены механизмы увели-
чения обеспеченности населения
услугами организаций культуры за
счет поддержки детских школ ис-
кусств в осуществлении ими куль-
турно-образовательной, просвети-
тельской, социально ориентирован-
ной деятельности;

в целях повышения эффектив-
ности в управлении современной
детской школой искусств разрабо-
таны:проектпрограммыразвитиясо-
временных детских школ искусств,
модель региональной (муниципаль-
ной) детской школы искусств как
культурно-образовательного соци-
окультурного центра;

определены условия для уве-
личения количества детей от 5 до
18 лет, проживающих на террито-
рии муниципального образования
и охваченных программамии услуга-
ми детских школ искусств (на 2-3%
от исходного показателя).

В связи с представленными осо-
бенностями детских школ искусств,
как части культурно-образователь-
ного пространства страны, актуаль-
ность аналитического исследова-
ния определяется необходимостью
обоснования формирования но-
вого взгляда на деятельность дет-
ских школ искусств как многофунк-
циональных культурно-образова-
тельных центров, выполняющих не
только образовательные функции,
но и решающих важные социокуль-
турные задачи. Проблемы, стоящие
на этом пути преобразования дет-
ских школ искусств, и механизмы
их преодоления становятся предме-
том исследования. Объективность
и верифицикация исследованиямо-
гут быть достигнуты путем сбора,
обработки и анализа запросов и
потребностей различных групп на-
селения, интервью с экспертами,
представляющими различные про-
фессиональные и общественные
группы, статистического анализа.
Практическая целесообразность
проведенных аналитических работ
станет основой для разработки
предложений по принятию конкрет-
ных решений, разработки проек-

тов региональных программ разви-
тия детских школ искусств, планов
по централизации управления се-
тью детских школ искусств, проек-
тов по взаимодействию с профес-
сионально-общественными органи-
зациями и сообществами, по про-
ектированию будущего самими дет-
скими школами искусств.

Актуальность аналитическогоис-
следования определяет его цель, ко-
торую можно сформулировать сле-
дующимобразом: установлениефак-
торов, выявление условий, лежащих
в основе социальной значимости де-
ятельности детскойшколы искусств,
ее конкурентоспособности в систе-
ме основного и дополнительного
образования регионального и му-
ниципального уровня, востребован-
ности услуг школ у детей и роди-
телей, а также выявление проблем
ипротиворечий, препятствующихка-
чественному выполнению детской
школойискусствсвоихобразователь-
ных и социокультурных функций.

На достижение данной цели бу-
дет направлено решение следующих
задач:
• разработка концепции исследо-

вания, методов исследования, си-
стемы показателей и индикаторов
для оценки эффективности деятель-
ности детских школ искусств, вос-
требованности у детей и родителей
программ, реализуемых детскими
школами искусств, и услуг, оказы-
ваемых школами;
• осуществление сбора и обра-

ботки данных, характеризующих
мнение и предложения различных
групп населения (целевые аудито-
рии) о деятельности детских школ
искусств, выявляющих запросы и
потребности родителей и детей в
программах, реализуемых детскими
школами искусств, и услугах, ока-
зываемых школами;
• сбор и обработка официальных

статистических данных, связанных с
характеристикой региона, террито-
рии, населения, других показателей;
• проведение интервью с экспер-

тами в области художественного об-
разования, государственногоимуни-
ципального управления, деятелями
культуры и искусства, социологами;
• выявление направлений и ме-

ханизмов взаимодействия детских
школ искусств с общеобразователь-

ными организациями, организаци-
ями дополнительного образования,
организациями культурырегиональ-
ного и муниципального значения;
• определение способов влияния

детскихшкол искусств наформиро-
вание и развитие социокультурной
среды региона и муниципалитета;
• определение условий и меха-

низмов для дальнейшего развития
детских школ искусств: повышения
значимости детских школ искусств
как социального института; повы-
шения эффективности в управле-
нии детскимишколамиискусств; до-
ступности детских школ искусств
для различных категорий населения,
в том числе для детей с ограничен-
ными возможностями здоровья, уве-
личения контингента детских школ
искусств;
• разработкарекомендацийрегио-

нальным, муниципальным органам
власти, детскимшколам искусств на
основе сформулированных задач и
полученных результатов исследова-
ния, а также проектов программных
документов.

Планируемая результативность
аналитического исследования осно-
вана на решении поставленных за-
дач и состоит в следующем:
• выявлены направления и ме-

ханизмы эффективного взаимодей-
ствия детских школ искусств с об-
разовательнымиорганизациямираз-
личных типов и видов, общественно
-профессиональными сообщества-
ми, организациями культуры регио-
нального и муниципального значе-
ния;
• определены способы влияния

детской школы искусств на фор-
мирование и развитие социокульт-
урной среды региона и муниципа-
литета;
• определены условия и меха-

низмы для дальнейшего развития
детских школ искусств: повышения
значимости школ как социального
института; повышения эффектив-
ности в управлении детскими шко-
лами искусств; доступности школ
для различных категорий населе-
ния, в том числе для детей с огра-
ниченными возможностями здоро-
вья, увеличения контингента дет-
ских школ искусств;
• разработаны рекомендации ре-

гиональным, муниципальным орга-
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нам власти, детским школам ис-
кусств на основе сформулирован-
ных задач и полученных результа-
тов исследования, разработаныпро-
екты программных документов.

Дальнейшее развитие исследо-
вания будет связано с реализаци-
ей и внедрением его результатов,
а именно:
• оказаниеподдержкиорганам го-

сударственнойвласти субъектовРос-
сийской Федерации в разработке и
реализации региональных (муници-
пальных) программразвитиядетских
школискусств, централизацииуправ-
ления сетью детскихшкол искусств;
• создание пакета документов для

обеспечения реализации программ
развития государственных (муници-
пальных) детских школ искусств,
включающего, в том числе: план-
проект сетевого взаимодействия
детских школ искусств и организа-
ций культуры в муниципальном об-
разовании, методические материа-
лы по кадровому обеспечению дет-
ских школ искусств с учетом вы-

полненияимисоциокультурныхфунк-
ций и мероприятий;
• оказание поддержки регио-

нальным ресурсным методическим
центрам в обеспечении внедрения
новых образовательных программ
и проектов, направленных на обес-
печение доступности услуг, оказы-
ваемых детскимишколами искусств,
внедрение образовательных про-
граммс учетом запросовипотребно-
стей детей и родителей, выявленных
в ходе реализации исследования;
• реализация проекта, направлен-

ного на выявление и распростра-
нение лучших практик социокуль-
турной деятельности государствен-
ных (муниципальных) детскихшкол
искусств;
• организация повышения квали-

фикации руководителей и учреди-
телей детских школ искусств по во-
просам повышения эффективности
в управлении современной детской
школой искусств.

Формирование комфортной сре-
ды для жизни на каждой террито-

рии Российской Федерации, повы-
шение вовлеченности граждан в де-
ятельность в сфере культуры, а так-
же создание условий для духовно-
нравственного и патриотического
воспитания детей и молодежи не-
посредственно связано с построе-
нием устойчивой системы, соеди-
няющей в единое пространство ор-
ганизации культуры и образования,
творческие, профессиональные и
социальные сообщества. Одним из
центров данной системы являются
детские школы искусств, объединя-
ющие в своей деятельности семьи
и целые поколения граждан страны.
Культурно-исторический опыт, со-
хранение и развитие традиционных
ценностей, поиск талантов и созда-
ние условий для их самоопределе-
ния и развития средствами искусств
являются гарантом повышения ро-
ли и значения детскихшколискусств
в формировании культурной среды
региона.
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EXPANSION OF THE CULTURAL AND EDUCATIONAL
POTENTIAL OF CHILDREN'S ART SCHOOLS AS A CONDITION
FOR THE FORMATION OF THE CULTURAL ENVIRONMENT
OF THE REGION. TO THE RESEARCH PROJECT

The gradual development of the system of children's art schoolsled to the
diversity and expansion of their activities, as well as to the transformation
of each of them into a cultural and educational center. In the realities of
modern socio-economic processes, the initiative of a children's art school
becomes its responsibility, and concert and creative activity as a performing
practice within the framework of the implementation of educational pro-
grams is defined as the norm and responsibility of the school to carry out this
activity for residents of the territory on a par with cultural organizations.

The analysis of the ongoing changes, the search for a further path for the
development of schools, taking into account the demands of the state and
society, the formation of the cultural environment of the region, the balance
of all components of the activities of the children's school is the area of sci-
entific interests of the presented study.

During the study, it is planned: the use of statistical analysis methods,
questioning, modeling, generalization, in addition, the collection and pro-
cessing of data characterizing the requests, needs, opinions and suggestions
of various population groups (respondents) in programs implemented by
children's art schools and services will be carried out provided by schools;
conducted, transcribed and processed interviews with experts in the field of
art education: cultural and art workers, economists, sociologists, psycholo-
gists, managers, municipalleaders.

The hypothesis of the study, related to understanding the special role of
the children's art school as a cultural, educational, socio-cultural center that
influences the formation and development of the cultural environment in
the region, will serve as the basis for assessing the capabilities of children's
art schools, their material and non-material resources, and finding mecha-
nisms for measuring the results of their activities. , forecasting the desired
socio-economic effect. And as a result - the choice of a further path for the
development of children's art schools.

The progressive transformation of children's art schools into organizations that combine cultural, educational
and educational functions in their activities determines the need for in-depth research on ongoing processes. An
analysis of the changes that have taken place will make it possible to predict the further integration of culture and
education as a way of effectively forming a spiritual and moral personality and creating conditions for the creative
realization of young talents.
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СЕТЕВЫЕ СООБЩЕСТВА В ХУДОЖЕСТВЕННОМ
ОБРАЗОВАНИИ: АКСИОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

ВАК: 5.8.2 ГРНТИ: 14.27.01

Центральное внимание уделяется рассмотрению сетевого взаимодей-
ствия между субъектами образовательной системы. В статье проведен ана-
лиз понятия «сетевое сообщество», особенностей формирования образо-
вательного сетевого сообщества, исследована его организационная струк-
тура. Автор рассматривает сеть как взаимодействие коммуникативных
структур, а саму структуру представляет как схему разносторонних кон-
тактов, генерирующих информационный обмен в виде потока сообщений.
В статье определена специфика развития коммуникативной структуры (се-
тевого сообщества) в сфере образования.

В качестве проблемного поля становления образовательного сетевого
сообщества рассмотрен процесс внутреннего преобразования личности с
формированием в первую очередь эстетических и художественных лич-
ностных ценностей. Интерес автора вызывают аксиологические основа-
ния становления и функционирования сетевых сообществ в сфере культу-
ры и художественного образования, в том числе социогуманитарные по-
следствия функционирования новых информационных технологий.

Рассматривая преобразующую функцию художественной деятельно-
сти, автор говорит о ее проявлении в различных аспектах через призму
экзистенциального и ценностного измерений. В качестве эффективного
сетевого сообщества приводится пример функционирования образователь-
ного сетевого сообщества Свердловской области, являющегося эффективным инструментом сохранения и разви-
тия уникальной трехступенчатой системы художественного образования: школа искусств – колледж искусств –
творческий вуз. Система, построенная на принципах равноправия с единым целеполаганием и координирующим
органом в лице Регионального ресурсного центра в сфере культуры и художественного образования, доказывает
свою результативность и действенность.
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

Современное общество харак-
теризуется реструктуризацией со-
циальных отношений, становлени-
ем новых связей и форматов взаи-
модействия – как позитивно влия-
ющих на расширение и результаты
деятельности, так и зачастую всту-
пающих в противоречие с устоявши-
мися традиционными системами от-
ношений между социальными субъ-
ектами. Современные технологии
массовой коммуникации многократ-
но усиливают эффективность и ди-
намику взаимообмена и использо-
ванияинформации.Информацияста-
ла одним из самых ценных и вос-
требованных ресурсов для органи-
зации пространств социального вза-
имодействия. Трансформациямоде-
лей использования и передачи ин-
формации привела к образованию
сетевых сообществ – масштабных
сетевых структур, которые по праву

стали предметом научной рефлек-
сии специалистов самойразнойдис-
циплинарной принадлежности. По-
нятие «сетевое сообщество» стало
элементом философского термино-
логического аппарата несколько де-
сятилетий назад, но в значительной
мере благодаря трудам М. Кастель-
са, оно довольно быстро получило
известность и укоренилось [3, c. 73].

Невозможно сегодня предста-
вить социокультурную сферу без се-
тевого взаимодействия групп и объ-
единений в ее структуре. Сформи-
рованные на принципах единого це-
леполагания, равных возможностей
для участников, обоюдного интере-
са и работы для достижения резуль-
тата, сетевые сообщества активно
способствуют трансформациисовре-
менногосоциума, в томчислеисисте-
мы художественного образования.

Сетевые сообщества позволяют

выйти за рамки традиционного под-
хода к процессам деятельности и
коммуникации с целевой аудитори-
ей–музыкальноодареннымидетьми
и молодежью, поскольку их потен-
циал, раскрывающийся в процессе
сетевоговзаимодействия, значитель-
но превышает показатели резуль-
тативности существующих форм и
методов педагогической деятельно-
сти. Сетевые сообщества являются
эффективныминструментомобразо-
вательного процесса в сфере куль-
туры; выступая коллективным субъ-
ектом деятельности, ими продуци-
руются инновации, фокусирующи-
еся на решении творческих задач.

В широком смысле термин «со-
общество»можнопониматькак груп-
пу людей, включенных в тесное вза-
имодействие на основе разделяе-
мых ценностей. Социальное взаи-
модействие в рамках сообществ и
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социальных групп строится на осно-
ве оперативной информации, вклю-
чающейвсебя триобязательныхэле-
мента: источник, получатель инфор-
мации и канал связи между ними.

Современная информационная
эпоха характеризуется изменения-
ми представлений о структуре соци-
ального пространства, что вызвано
развитием новых технологий, в том
числе глобальной информационной
сети; трансформации подверглись и
каналы связи для передачи инфор-
мации.Элементамисоциальнойструк-
туры нового информационного про-
странства являются виртуальные се-
тевые сообщества, в рамках которых
происходит построение качествен-
но новой коммуникативной среды.

Любое общество предполагает
формирование такой личности, в
арсенале реакций которой содер-
жится способность, при сохранении
сущностного ядра, быть готовой киз-
менениям как своих стратегий, так
и тактик поведения, быть готовой и
к адаптации, приспособлению себя,
и к изменению окружающего мира.

Личностные ценности представ-
ляют собой индивидуальное вопло-
щение общечеловеческого опыта,
где каждый индивид выстраивает
свою собственную иерархическую
ценностную модель. Проблемным
полем развития сетевых сообществ
является глубинное преобразова-
ние внутренней структуры лично-
сти. Под воздействием социально-
политических преобразований со-
держание ценностей современного
человека подвергается существен-
ным изменениям. В качестве одно-
го из ключевых факторов пробле-
мы личностной идентификации яв-
ляется развитие сетевой коммуни-
кации, кореннымобразом трансфор-
мирующей систему взаимоотноше-
ний между людьми, формирующей
предпосылки для развития вирту-
альной идентичности и препятству-
ющей установлению крепких меж-
личностных связей, изменяющей
траекторию развития системы цен-
ностей и установок. При этом, если
рассматривать сетевое сообщество
каксообществомотивированныхлю-
дей, связанных единой целью, общ-
ностью интересов, осуществляющих
коммуникацию как в сети Интернет,
так и офлайн на принципах иници-

ативыи творческойпозиции, томож-
но утверждать, что такие сообще-
ства положительным образом влия-
ют на систему ценностей каждого
представителя сообщества, являясь
определяющим фактором личност-
ного и социокультурного развития.

Изучение сетевых сообществ да-
ло результаты в плане осмысления
отдельных ценностей (например,
справедливости, эгоцентризма, эс-
капизма и т. п.) или группы ценно-
стей, лишь косвенно связанных с
культурным взаимодействием (на-
пример, коммуникативные и идео-
логические) [8, c. 23-24].

Вместе с тем, современные ис-
следователи подробно описывают
приоритеты, которые привлекают
индивидов в сетевые сообщества.
К данным приоритетам относятся:
возможность построения общения
на основе собственных предпочте-
ний, свобода виртуального общения,
возможность создать и управлять
сетевым сообществом, диалоговый
характер общения, возможность пе-
ревести собственную индивидуаль-
ную позицию в публичную, возмож-
ность драматургического проигры-
вания различных социальных ролей.
Таким образом, сетевое взаимодей-
ствие способствует не только раз-
решению проблем личного харак-
тера, но и развитию творческой со-
ставляющей личностной деятель-
ности, всегда входящей в контекст
деятельности культурной.

Преобразующая функция худо-
жественной деятельности проявля-
ется в нескольких основных аспек-
тах: социальном, воспитательном,
образовательном, эстетическом, пси-
хологическом. Все эти области че-
ловеческого существования имеют
экзистенциальное и ценностное из-
мерения. В процессе творчества
происходит преобразованиематери-
ала, звука, движения в художествен-
ное произведение, но и сам этот
процесс имеет несколько уровней,
в том числе – неявную метафизиче-
скую перестройку – как Художни-
ка, так и Зрителя/Читателя/Слуша-
теля. Искусство – это создание ми-
ра в соответствии с представлени-
ями и эстетическим опытом творче-
ской личности, пространство эсте-
тической трансформации действи-
тельности [4, c. 113].

Включенность сетевых сооб-
ществ в художественное образова-
ние, художественную деятельность
неизбежно приводит к тому, что на
первый план в качестве доминиру-
ющих ценностей выходят ценности
эстетические, художественные и по-
знавательные. Эта группа ценностей
наряду с ценностями информации
и коммуникации определяет специ-
фику сетевых сообществ в сфере
культуры и художественного обра-
зования.

В современных условиях потреб-
ность в развитии духовной культу-
ры личности возрастает и требует
поиска новых путей в образовании
и воспитании подрастающего по-
коления.

Важным стимулом для успешно-
го образовательного и творческого
союза педагогов и обучающихся яв-
ляются: обустройство эстетической
среды учебного заведения; возмож-
ность осуществления совместной
творческой работы; использование
интегрированных развивающих на-
правлений деятельности; создание
условий для самостоятельного и
совместного творчества педагогов,
обучающихся и родителей.

Практическим примером, демон-
стрирующим результативность де-
ятельности сетевых сообществ, вы-
ступает трехуровневая система ху-
дожественного образования, вклю-
чающая в себя три обязательных
ступени: школа (детская школа ис-
кусств) – училище (колледж ис-
кусств) – творческий вуз. Подобная
модель сложилась в Свердловской
области и доказала свою эффек-
тивность благодаря вовлеченности
и заинтересованности акторов всех
уровней рассматриваемой системы.
Созданная таким образом образова-
тельная среда стала очевидным сти-
мулом для культурной самоиденти-
фикации всех, кто в ней пребывает.

Взаимодействие всех участни-
ков сообщества построено на прин-
ципах равноправия, однако для осу-
ществления координирующей дея-
тельности был создан, а в 2019 ре-
организован в многофункциональ-
ный центр «Региональный ресурс-
ный центр в сфере культуры и худо-
жественного образования».

Ключевой задачей центра явля-
ется конструирование многопро-
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фильной консультационно-образо-
вательной среды, формирующейся,
в том числе, экзистенциальными ак-
тами сотворчества, иной совместной
деятельностью участников образо-
вательного процесса (учебной, ме-
тодической, конкурсной и т. д.).

В структуру профессионально-
го образовательного сообщества в
сфере культуры Свердловской об-
ласти входят следующие элементы:
• Региональный ресурсный центр

при Министерстве культуры Сверд-
ловской области;
• Научно-образовательные цен-

тры (творческие вузы);
• Территориально-методические

объединения (колледжи искусств);
• Территориальные методические

площадки (детскиешколыискусств);
• Творческие содружества детских

школ искусств;
• Творческие союзы и объедине-

ния по видам искусств и профессио-
нальной идентичности.

Совместная деятельность выше-
обозначенных акторов направлена
на формирование духовной культу-

ры и системы ценностей юного по-
коления через приобщение к твор-
честву, формированию и улучше-
нию профессиональных компетен-
ций преподавателей и руководите-
лей образовательных организаций
сферы культуры и искусства, транс-
ляции передового педагогического
опыта, расширениюпрофессиональ-
ной коммуникации не только вну-
три региона, но и за его пределами.

При организации образователь-
ного сетевого сообщества в сфере
художественногообразованияСверд-
ловской области действуют такие
принципы как принцип доброволь-
ной основы, сотрудничества и рав-
ноправия, принцип многоуровнево-
го взаимодействия, инновационно-
сти и т. д. Региональный центр в
качестве координирующего органа
позволяет обеспечить принцип раз-
граниченияполномочийвнутрисети.

Выводы:
1. В современном мире сетевые

сообщества затрагивают все сферы
жизнедеятельности человека. Ши-
роко распространены они в социо-

культурной сфере, и в образователь-
ном сегменте, в частности, в обра-
зовании в сфере культуры.

2. На образовательный процесс
истратегиюегоразвитиявлияетциф-
ровизация. Образование не может
оставаться в стороне от внедрения
информационных технологий в свою
деятельность. Для обеспечения эф-
фективного образовательного про-
цесса все его участники «должны
быть» вовлечены в сетевые комби-
нации для передачи и получения
информации.

3. Эффективность сетевого вза-
имодействия открывает качествен-
но иные возможности для органи-
зации образовательного процесса
в образовательных организациях
сферы культуры, создания условий
для профессионального и творче-
ского роста педагогических работ-
ников, повышения управленческих
компетенций руководителей обра-
зовательных организаций, выявле-
ния и поддержки творчески одарен-
ных детей.
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NETWORK COMMUNITIES IN ART EDUCATION:
AXIOLOGICAL ASPECT

The central attention is paid to the consideration of network interaction
between the subjects of the educational system. The article analyzes the
concept of "network community", the features of the formation of an educa-
tional network community, and explores its organizational structure. The
author considers the network as an interaction of communicative structures,
and the structure itself is presented as a scheme of versatile contacts that
generate information exchange in the form of a message flow. The article
defines the specifics of the development of a communicative structure (net-
work community) in the field of education.

As a problematic field for the formation of an educational network com-
munity, the process of internal transformation of a person with the forma-
tion, first of all, of aesthetic and artistic personal values, is considered. The
author is interested in the axiological foundations of the formation and
functioning of network communities in the field of culture and art educa-
tion, including the socio-humanitarian consequences of the functioning of
new information technologies.

Considering the transformative function of artistic activity, the author
speaks about its manifestation in various aspects through the prism of exis-
tential and value dimensions. As an effective network community, an exam-
ple is given of the functioning of the educational network community of the

Sverdlovsk region, which is an effective tool for maintaining and developing a unique three-level system of art edu-
cation: an art school - an art college - a creative university. The system, built on the principles of equality with a
single goal-setting and a coordinating body in the person of the Regional Resource Center in the field of culture and
arts education, proves its effectiveness and efficiency.
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БРИФ, ТЕХЗАДАНИЕ, ДИЗАЙН ПРОЕКТА
И ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРИКЛАДНОГО
ИССЛЕДОВАНИЯ «ДШИ КАК ФАКТОР
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ГОРОДА»

ВАК: 5.4.6 ГРНТИ: 04.81.00

Скорость социальных изменений, необходимость получения обратной
связи, формирование лояльности широкого круга групп, вовлеченных в
процесс городских изменений, – причины обращения к прикладным соци-
ологическим исследованиям. Цель статьи – характеристика процедуры за-
казного социологического исследования в муниципальной сфере культу-
ры на примере реализованного проекта «Деятельность муниципальных
учреждений дополнительного образования детей в сфере культуры и ис-
кусства как фактор повышения конкурентоспособности города», которое
проведено в Екатеринбурге в 2022 году. Авторы дают представление о
современных подходах к определению элементов заказного исследова-
ния, в том числе брифа, технического задания, дизайна проекта, представ-
ления результатов, а также примеры формулировок из конкретного кейса.

Бриф на исследование отличается от описания актуальности по целям,
структуре и стилю изложения. Бриф – краткое резюме ситуации, в которой
востребован сбор данных, начало переговоров между заказчиком и испол-
нителем исследования. Техническое задание – документ, регулирующий
отношения между заказчиком и исполнителем-исследователем, то есть уже
результат переговоров, часть договора, регулирующего процесс исследо-
вания. Структура техзадания включает содержание работ: задачи и показа-
тели, методы сбора данных, география и целевая аудитория, описание вы-
борки, формы итоговых документов, сроки и смета. Дизайн исследования
включает процессы планирования, проведения и презентации научного ис-
следования; распространенным вариантом дизайна является смешанный.

Практика публичной социологии, активной презентации и обсуждения
результатов эмпирических исследований пока мало распространена в Рос-
сии, несмотря на имеющуюся традицию в мировой социологии. Экстрапо-
лируя принцип сайтспецифичности, авторы описывают формы и показате-
ли результативности обсуждения итогов описываемого исследования. Всего
подготовлено и реализовано пять событий с офлайн охватом в 294 чел.
Целевая аудитория обсуждения широка – от респондентов прикладного
проекта через профессионалов и руководителей отрасли – к лицам, при-
нимающим муниципальные и бизнес-решения.

Материал статьи предназначен для специалистов сферыкультурыи город-
ского планирования, для профессиональных социологов и студентов, обу-
чающихся по специальностям в сфере социокультурного проектирования.
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Прикладные социологические
исследования – важная часть ана-
литической информации, призван-
ной сделать управленческие реше-
ния обоснованными. Скорость соци-
альных изменений, атрибутивность
обратной связи, стремление снизить
риски – вот лишь некоторые причи-
ны обращаться к полученным в ходе
эмпирическихисследованийданным.

Цель статьи – характеристика
процедуры заказного социологиче-
ского исследования в муниципаль-
ной сфере культуры на примере
реализованного проекта «Деятель-
ность муниципальных учреждений
дополнительного образования де-
тей в сфере культуры и искусства
как фактор повышения конкурен-
тоспособности города», проведен-
ного в Екатеринбурге в 2022 году.

Авторы разделяют цель на:
1) собственно научную состав-

ляющую(впервыепредставленыфор-
мулировки брифа, технического за-
дания, дизайна проекта и плана пре-
зентации результатов исследования
в сфере культуры);

2) профессиональнуюобразова-
тельную (приведенные примеры на
уровне формулировок можно мас-
штабироватьитиражироватьвуправ-
ленческой сфере).

Материал структурирован сле-
дующим образом – даются опреде-
ления, методрекомендации по под-
готовке элементов заказного соци-
ологического исследования, а далее
материал – из кейса конкретного
исследовательского проекта.

Социологические исследования
по субъектам выполнения работ де-
лятся на проводимые самостоятель-
но (DIY – Do It Yourself, пер. с англ. –
сделай сам) и заказные. В послед-
немслучаеноваяинформация, пред-
назначенная для решения социаль-
ных проблем, достижения практиче-
ских целей выполняется профессио-
налами (юридическими или физи-
ческими лицами – фрилансерами,
например [1]), обеспечивающими
реализацию сложных методов, рас-
полагающими не только опытом,
но и необходимым оборудованием
и программным обеспечением для
обработки, анализа данных. Само-
стоятельно проводимые исследова-
ния, как правило, локальны, харак-
теризуют внутрифирменную ситу-

ацию, не предназначены для внеш-
них целей.

Несмотря на то, что в литерату-
ре отмечается противоречие между
заказчиками из государственных
организаций и учреждений и соци-
ологами-профессионалами, выража-
ющееся «в постоянном нарушении
границ «профессиональной кухни»,
что может привести к ряду проблем
валидности и созданию артефак-
тов» [2, с. 50], заказные исследова-
ния крайне распространеныв совре-
менных управленческих практиках.

Этапы заказного социологиче-
ского исследования:

1. Обращение с запросом на ис-
следование – подготовка брифа.

2. Заключение договора с при-
ложением – техническим заданием
на исследование.

3. Проведениеисследования:раз-
работкадизайна,инструментарияипр.;
полевые работы; обработка и анализ
данных; подготовкаитоговых/отчет-
ных документов.

4. Подписание акта приемки вы-
полненных по договору работ.

5. Возможно–презентациярезуль-
татов исследовательского проекта.

Итак, начало заказного исследо-
вания – бриф, хотя привычно начи-
нать и исследование, и проект с ак-
туальности. Отличие – в цели, струк-
туре и стиле изложения. Бриф – это
краткое резюме, описание ситуации,
в которой востребован сбор данных.
Структура брифа – ответы на во-
просы «Что привело к пониманию
необходимостиисследования?», «Ка-
кие задачи у исследования, какие
управленческие решения, меропри-
ятия планируются по итогам иссле-
дования?», «Кто целевая аудитория,
будет ли именно она объектом ис-
следования?», «Какая ситуация в
настоящее время на рынке продук-
та/услуги, которые изучаются, ка-
кова конкуренция?», «Каковы осо-
бенности производства и потреб-
ления услуги/продукта, ставших ис-
точником проведения исследова-
ния?», «Каковы ресурсы заказчика
по проведению исследования?»
и пр. [см. подробно 3, с. 310-311].
Бриф – запрос на данные с указа-
нием цели, возможностей и ограни-
чений заказчика. Как правило, ис-
следовательские компании разме-
щают на своих сайтах удобнуюфор-

му брифа, заполнив которую мож-
но получить подробный ответ как
первый шаг в переговорах.

Техническое же задание (тех-
задание, ТЗ) – документ, регулиру-
ющий отношения между заказчиком
и исполнителем-исследователем, то
есть уже результат переговоров. Та-
кой документ необходим для любых
эмпирических проектов – выполня-
ются ли они качественными или ко-
личественнымиметодами [4, с. 148].
ТЗ – часть договора между заказ-
чиком исследования и его исполни-
телем. В структуре ТЗ – содержа-
ние работ: задачи и показатели, ме-
тоды сбора данных, география и це-
левая аудитория, описание выборки,
форма итоговых документов, сро-
ки и смета.

По сути, в техзадании уже пред-
ставлен предварительный дизайн.
Пришедший на смену «программе
исследования», термин «дизайн»
«…отражает процесс планирования,
особенности проведения и презен-
тации результатов научного иссле-
дования» [5, с. 5]. Разработка ди-
зайна применительно к определен-
ным темам может быть предметом
самостоятельных научных изыска-
ний [6]. Для социологических ис-
следований оптимальный дизайн –
это «возможность интеграции ка-
чественных и количественных ме-
тодов, получившая название иссле-
дований со смешанными методами
(mixed methods research). Исследо-
вания со смешаннымиметодами по-
нимаются как особый жанр и стра-
тегия, где сочетаются качествен-
ные и количественные методы для
решения широкого круга задач»
[7, с. 310]. Гносеологической осно-
вой смешанных исследований яв-
ляется прагматизм. Возможны са-
мые разные варианты исследова-
тельских процедур [8], главное, что
дизайн репрезентирует сочетание
целей и ресурсов проекта.

Что касается заключительного
этапа прикладного научного проек-
та, то сегодня активно используется
практика публичного представления
результатов, обсуждение со всеми
социальными агентами, локализо-
ванными в поле решаемой пробле-
мы, интеграция данных проекта в
последующие управленческие це-
почки. Так, результаты проведен-
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ного в Тюменской области иссле-
дования представлений о террито-
риальном бренде, в том числе с ис-
пользованием фокус-групп, стало
источником подготовки пакета до-
кументов для дизайнеров [9].

В социологии еще со времен
П. Бурдьё и благодаря русскоязыч-
ным публикациям М. Буравого
[см., напр., 10] обсуждается пробле-
ма необходимости презентации в
формате in situ, с лат. – «на месте»,
в месте нахождения, в естествен-
ной среде. Экстраполируя термин из
области современного искусства,
сайтспецифично [ЕАСИ давно так
делает, см., напр., 11]. Публичность
социологии как активное вовлече-
ние общественности в обсуждение
научных данных – тема не новая
для мировой, но не конвенциональ-
ная для российской социально-гу-
манитарнойнауки [наиболеепродук-
тивное обсуждение состоялось на
страницах журнала социальных ис-
следованийLaboratorium–см.12-16].
Представлять результаты исследо-
ваний не только практикам, но и ре-
спондентам, активно обсуждать по-
лученные данные с экспертами, по-
лучать обратную связь в ходе пуб-
личного обсуждения – все это весь-
ма продуктивно и само по себе уже
способствует решению поставлен-
ных проблем.

Мыохарактеризовали современ-
ное наполнение этапов прикладно-
го социологического исследования,
далее представляем формулиров-
ки из реального исследовательско-
го проекта, выполненного в 2022 го-
ду ЕАСИ по инициативе Управления
культурыАдминистрации городаЕка-
теринбурга.

Сегодняшняямуниципальная си-
стема художественного образования
детей Екатеринбурга – это 14 музы-
кальных, 4 художественные, 3 хоро-
вые школы, 14 школ искусств, теат-
ральнаяшколаигимназия«Арт-Этюд».
18 тысяч обучающихся осваивают
174предпрофессиональныепрограм-
мы, 466 общеразвивающих. Влияние
системы на развитие города значи-
тельно – выпускники ДШИ не толь-
ко пополняют рядыпрофессионалов
в сфере культуры, но и становятся
активными потребителями культу-
ры, демонстрируют практики про-
дуктивного досуга.

Огромная, выстроенная в Сверд-
ловске система сохранена в Екате-
ринбурге. Но город растет, разви-
вается, появляются новые городские
территории и их жители – в 2021 го-
дувведеновдействие1,28млн. кв.м.
жилья. За последние годы появил-
ся восьмой административный рай-
он, большие кварталы новой за-
стройки, где нет муниципальных и
государственных учреждений куль-
туры, в частности, системы допол-
нительного художественного обра-
зования детей. Процесс активного
жилищного строительства в Екате-
ринбурге явно продолжится – объем
вводажильяобщейплощадина1ека-
теринбуржца в 2020 году составил
0,84 кв. м., а обеспеченность жи-
льем (общая площадь жилых поме-
щений, приходящаяся в среднем на
одного человека) – 26,8 кв. м. и по
этому показателю Екатеринбург на-
ходится на 39-м месте в России [17].

В результате появления «ново-
го Екатеринбурга» – микрорайонов
новой застройки – десятки тысяч
детей испытывают трудности с по-
лучением художественного обра-
зования, не имея в локации ДШИ.
Управление культуры Администра-
ции города Екатеринбурга лобби-
рует создание новых объектов для
художественного образования де-
тей, рассматривая этот процесс как
инвестиции в развитие города за
счет увеличения человеческого ка-
питала. Сегодняшняя система худо-
жественного образования Екатерин-
бурга создает конкурентоспособ-
ность – ребенка и семьи, города и
региона. В конечномсчете– это кон-
курентоспособность государства за
счет пополнения профессионалами
сферы культуры, а также влияния на
уровень человеческого капитала.

Развитие сети школ искусств –
часть стратегической работы Адми-
нистрации Екатеринбурга. В частно-
сти, Управление культуры разрабо-
тало и реализует стратегический
проект «АртПоколение Екатерин-
бург», предполагающий укрепление
и развитие инфраструктуры и ма-
териально-технической базы систе-
мы художественного образования
детей в городе, расширение доступ-
ности и укрепление конкуренто-
способности системы, обеспечение
кадрами учреждений дополнитель-

ного образования детей в сфере
культуры и искусств, совершенство-
вание системывыявления, поддерж-
ки и развития способностей и та-
лантов у обучающихся детскихшкол
искусствЕкатеринбурга.Всеэтоукла-
дывается в достижение целей На-
ционального проекта «Культура»,
где одной из задач заявлено «раз-
витие талантов».

Ориентируясь на управление,
основанное на данных, регулярно
собираются и анализируются как
статистические сведения, так и ре-
зультаты опросов, касающихся си-
стемы художественного образова-
ния Екатеринбурга. Так, анкетиро-
вание, проведенное по инициативе
Управления культуры в 2020 году,
показало, что выпускники детских
школ искусств более открыты в об-
щении, более созидательны и по-
зитивны, имеют цели в жизни и бо-
лее уверены в себе. Это указывает
на большое значение художествен-
ного образования для формирова-
ния мягких навыков, так востребо-
ванных в современном обществе.

Масштабные цели по развитию
сети ДШИ диктуют необходимость
подготовки корпуса аналитики по
проблеме, в том числе уточнение
мнений всех участников процесса
преобразований с целью их согла-
сования, учета при социально-куль-
турном проектировании.

Выделим ключевые социальные
группы, вовлеченные в систему ху-
дожественного образования детей
и заинтересованные в ее развитии:
• родители детей школьного воз-

раста – потенциальные заказчики
услуг системы художественного об-
разования детей,
• обучающиеся ДШИ,
• преподаватели и руководители

учреждений художественного об-
разования детей,
• органы исполнительной власти

территории – Управление культуры
Администрации города.

Однако данный эмпирический
объект для исследования, направ-
ленногонаразвитиесоциальногоин-
ститута, не является полным. Так,
выпускники системы художествен-
ного образования детей – важная
часть культурного, креативного ре-
зультатафункционированиясистемы.
Не каждый выпускник школы ис-
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кусств, даже обучающийся по пред-
профессиональной программе, про-
должает образование в среднем или
высшем профессиональном учре-
ждении культуры и искусств (хотя
около трети продолжают обучение
в профессиональных образователь-
ных организациях). Но каждый по-
лучает мягкие навыки, становится
частьютех горожан, которыене толь-
ко активно проводят досуг, но спо-
собны креативно решать любые
профессиональные задачи.

Также имеет место дифференци-
ация родителей. Одни из них име-
ют личный опыт обучения в школе
искусств, другие – нет. Одни боль-
ше ориентированы именно на худо-
жественное образование, причем –
многолетнее, с получениемдокумен-
та и пр., другие в первую очередь
думают о развитии ребенка вооб-
ще, во вторую – о его направлении
(культура или спорт, к примеру).

Конкурентоспособный город
привлекает, удерживает и развива-
ет таланты. Система художествен-
ного образования детей Екатерин-
бурга через обучение детей, через
рабочие места в сфере культуры,
через создание широких возмож-
ностей проведения активного куль-
турного досуга способствует увели-
чению человеческого капитала го-
рода. Это – позиция исполнитель-
ной власти. Тем важнее понять,
разделяют ли ее группы, локализо-
ванные в системе художественно-
го образования детей.

С учетом уже имеющегося поло-
жительного опыта проектирования
и открытия новых объектов системы
художественного образования де-
тей (новый учебный корпусДХШ№2
им. Г. С. Мосина в Академическом
районе, гимназия «Арт-Этюд» в ЖК
«Изумрудныйбор»)востребовансбор
мнений от застройщиков, которые
имеют свое представление о по-
требностях покупателей жилья.

Заинтересованными сторонами
являются также профессиональные
учебныезаведения.Ноисследования
подобного рода уже проводились,
а изучение мнения всех акторов со-
циального взаимодействия по пово-
ду профессиональной и предпро-
фессиональнойхудожественнойпод-
готовкидетейинициируетсявпервые.

Гипотеза исследования – систе-
ма художественного образования
способна изменить и осовременить
городскую среду, она воздействует
на многие городские процессы.

ЕАСИ уже неоднократно успеш-
но реализовывала по инициативе
учредителя – Управления культуры
АдминистрацииЕкатеринбурга–при-
кладные научные исследования, ко-
торые стали источниками измене-
ний в отрасли – «Исследование
спроса населения Орджоникидзев-
ского района на муниципальные
услуги в сфере культуры», 2014 [18],
«Независимая оценка качества ока-
зания услуг в муниципальных учре-
жденияхЕкатеринбурга»,2015-2016гг.
[19]. Каждый раз особенностью эм-
пирических проектов становится их
междисциплинарный характер, опо-
ра на сложнуюмодель потребитель-
ского поведения современного го-
рожанина, в любом своем выборе
следующего схеме «customer jour-
ney» (путь потребителя от возник-
новения запросанапродукт доокон-
чания взаимодействия с компанией
после получения результата). Воз-
можны различные варианты реали-
зации научно-исследовательских и
опытно-конструкторских работ в ву-
зе (гранты, работа по федеральным
целевым программам, финансиро-
вание бизнесом прикладных иссле-
дований и пр.). В данном случае
учредитель определил для ЕАСИ вы-
полнение муниципального задания
по научно-исследовательской рабо-
те в форме проведения прикладно-
го научного исследования.

Техническое задание на выполне-
ние социологического исследо-
вания по теме «Деятельность му-
ниципальных учреждений допол-
нительного образования детей в
сферекультурыиискусства(ДШИ)
как фактор повышения конку-
рентоспособности городов»

Цель исследования: проанали-
зировать значение детскихшкол ис-
кусствДШИдлянаселенияЕкатерин-
бурга, важность для развития детей
и оценки качества инфраструктуры.

География исследования: Ека-
теринбург

Объем работ и выборка:
1. Организация 5 фокус-групп

(критерии отбора уточняются).
1.1. Родители детей, которые за-

нимаются в ДШИ, и сами – выпуск-
ники ДШИ.

1.2. Родители детей, которые за-
нимаются в ДШИ, но сами не закан-
чивали ДШИ.

1.3. Родители детей, которые по-
лучают дополнительное образова-
ние по профилю музыки, художе-
ственному, хореографическому, но
не в рамках ДШИ, а в других фор-
мах (в частных студиях, в общеоб-
разовательных школах, в учрежде-
ниях культуры).

1.4. Молодые люди, недавние
(3-7 лет) выпускники ДШИ.

1.5. Жители новых районов, не-
давнокупившиенедвижимостьииме-
ющие детей дошкольного и младше-
го школьного возраста (как потен-
циальная группа потребителей).

2. Организация 8 экспертных
интервью с преподавателями ДШИ

Этапы, содержание и результаты
работы представлены в таблице 1.

Дизайн исследования.Модель
изучаемого процесса опирается на
4 основных концепции – человече-
ского капитала, урбанистическую,
социологию и педагогику дополни-
тельного образования, модели при-
нятия решений городскими потре-
бителями. Используется смешанный
дизайн, использование качествен-
ных методов сбора данных –фокус-
группа, полуформализованные ин-
тервью, сроки работ – апрель – май
2022 г., итоговый отчет в текстовой
форме, объем – не менее 150 стра-
ниц, предоставление транскриптов
всех полевых данных, презентация

Этап иссле-
дования

Содержание работ Результат этапа

Подготови-
тельный этап

Коррекция инструментария исследования Скринер и гайды
для фокус-групп

Сбор инфор-
мации

Фокус группы, 5 фокус-групп
Экспертные интервью с преподавателями
ДШИ, 8 интервью

Видео-записи фокус-групп
Аудио записи интервью

Обработка
данных

Подготовка транскриптов Транскрипты фокус-групп
и интервью

Таблица 1 — Этапы, содержание и результаты работы
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результатов на серии событий в про-
фессиональной и публичной среде.

Формы публичной презента-
ции итогов исследования. С июня
по ноябрь 2022 года состоялся це-
лый ряд публичных презентаций ре-
зультатов прикладного социологи-
ческого исследования. Планирова-
ние событий происходило с учетом
целевой аудитории проекта: пред-
ставители законодательнойииспол-
нительной власти, руководители
учреждений культуры, представи-
тели бизнеса (застройщики), СМИ,
преподаватели ДШИ и родители
детей, занимающихся в школах ис-
кусств, учащиеся и выпускники ин-
ституций, предоставляющих допол-
нительное образование в сфере
культуры и искусств.

Важно учесть, что исследова-
ние было направлено на стратеги-
ческие решения, для которых тре-
буется разноплановая информация,
позволяющая планировать не в уз-

ких рамках своих повседневных за-
дач, но в широком контексте. Ре-
зультат прикладного социологиче-
ского исследования - это не прямо-
линейный ответ на вопрос, а опи-
сание ситуации с позиций разных
акторов. Процесс принятия управ-
ленческого решения начинается с
его обсуждения в разных аудито-
риях, и уже сам сбор интерпрета-
ций от заинтересованных сторон
встроен в этот процесс.

Цель этапа презентаций – влия-
ние на принятие решений, поиск
инвестиций, дополнительные аргу-
менты для переговоров, формиро-
вание информационной повестки,
усиление рефлексии, формирова-
ние лояльности.

Как видно, публичная презен-
тация результатов была направле-
на на разную аудиторию: для ши-
рокой – лекция в Школе главного
архитектора, для лиц, принимающих
решение в сфере культуры – авгу-

стовское педагогическое совеща-
ние, для внешней экспертной сре-
ды, влиятельного внешнего про-
фессионального сообщества, в том
числе вне Екатеринбурга – форумы
100+ и «Города России 2030».

Подготовка научных публика-
ций – еще одна форма презентации
результатов исследования. Данный
текст – часть такой работы, которая
продолжится серией статей с со-
держательными результатами.

Важное значение имеет интегра-
ция полученного опыта прикладно-
го социологического исследования
в образовательный процесс вуза. В
данном случае это – кейс в дисци-
плине «Методы изучения аудитории
культурных институций» ЕАСИ для
студентов 2-3 курса.

Таким образом, прикладное со-
циологическое исследование – ин-
струмент сбора данных для обосно-
ванных управленческих решений,
в том числе – в сфере культуры.

Дата Название и описание собы-
тия

Целевая аудитория Число
участ-
ников

Материалы в медиа

15.06.2022 Основные итоги исследования.
Совещание в Управлении куль-
туры

Руководители и специалисты 7 Нет

12.07.2022 Как дополнительное образова-
ние детейповышает конкурен-
тоспособность городов? Пуб-
личная лекция в Школе глав-
ного архитектора

Обучающиеся, преподаватели и руководите-
лиобразовательныхинституцийдополнитель-
ного образования в сфере культуры и ис-
кусств

54 Инвестиции в образование несут от-
ложенный результат, который всегда
проявляется в будущем (источник:
https://культура.екатеринбург.рф/
common_content/item/education_
post/534)

29.08.2022 Деятельность муниципальных
учреждений культуры допол-
нительного образования как
факторповышенияконкуренто-
способности Екатеринбурга»
(по результатамисследования)
Расширенное совещание пе-
дагогических и руководящих
работников детских школ ис-
кусств города Екатеринбурга

Руководители и заместители учреждений до-
полнительного образования детей, начальни-
ки отделов культуры, зам. глав администра-
тивных районов Екатеринбурга, сотрудники
Управления культуры

112 Детские школы искусств в городе
видно (источник: https://культура.
екатеринбург.рф/common_content/
item/education_post/538)

20.10.2022 Панельная дискуссия «Новые
возможностиразвитиясетидет-
ских школ искусств»
Международныйстроительный
форумивыставка 100+ Techno-
Build

Представители исполнительной власти - Ма-
стерскаягенплана,УправлениекультурыАдми-
нистрации Екб, застройщиков (ЭТАЛОН, УГМК-
застройщик), руководители ДШИ, журнали-
сты. Событие проходило на стенде Админи-
старции Екб

59 На строительном форуме обсудили
детские школы искусств (источник:
https://культура.екатеринбург.рф/
common_content/item/education_
post/546)

17.11.2022 Секция «Художественное об-
разование – инвестиции в ин-
теллектуальный капитал го-
рода»
VIОбщероссийскийфорумстра-
тегического развития «Горо-
да России 2030: вызовы и дей-
ствия»

Представители исполнительной власти муни-
ципалитетов (Казань,Магнитогорск,Пермь,Че-
лябинск, Ханты-Мансийск Екатеринбург) –
зам. главы, руководители отраслевых управ-
лений, Министерство строительства и разви-
тия инфраструктуры Свердловской области
Министерство культуры Свердловской обла-
сти, Министерство по управлению госимуще-
ством Свердловской области, Прокурор горо-
да Екатеринбурга, компании – застройщики
(«Эталон»), Мастерская генплана, представи-
тели профессионального сообщества – руко-
водители учреждений дополнительного обра-
зования детей в сфере культуры и искусств

62 Художественное образование – это
и есть конкурентное преимущество,
которое стоит развивать (источник:
https://культура.екатеринбург.рф/
common_content/item/education_
post/550)

Итого офлайн участников публичных выступлений 294

Таблица 2 — Характеристика публичных презентаций результатов исследования

https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/534
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/534
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/534
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/538
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/538
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/538
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/546
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/546
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/546
https://%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0.%D0%B5%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%BD%D0%B1%D1%83%D1%80%D0%B3.%D1%80%D1%84/common_content/item/education_post/550
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Алгоритм подготовки научного про-
екта – осмысление потребности в
первичных данных, подготовка бри-
фа, выбор исполнителя, подготов-
ка техзадания, разработка дизайна,
полевые работы, формирование
итоговых документов, публичная и
профессиональная презентация и
обсуждение результатов исследова-
ния. В научном исследовании «Де-
ятельность муниципальных учре-
ждений дополнительного образова-
ния детей в сфере культуры и ис-
кусства как фактор повышения кон-
курентоспособности города» были
реализованы все элементы алгорит-

ма, особенно ценным опытом яв-
ляется публичная презентация ре-
зультатов исследования, только оф-
лайн аудитория которых составила
совокупно около трехсот человек.

Авторы отдают себе отчет в дис-
куссионности рассматриваемых во-
просов – актуальным остается во-
прос о степени защищенности за-
казчика и исполнителя при заклю-
чении договора, например. В усло-
виях муниципального и государ-
ственного управления возникают
дополнительные риски взаимодей-
ствия. Со стороны профессиональ-
ного исполнителя риски усилива-

ются за счет выхода из роли – вы-
ше это было указано. Однако рас-
суждения об этом до сих пор оста-
вались в поле внутриотраслевых, ис-
следовательских дебатов, но не под-
вергались публичному научному об-
суждению. А применительно к сфе-
ре культуры практически нет при-
меров описания прикладных соци-
ологических исследований. Есть
надежда, что данная публикация
послужит началом диалога, анали-
за процедуры и эффективности за-
казных исследований для отрасли
культуры.
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BRIEF, TERMS OF REFERENCE FOR RESEARCH, PROJECT
DESIGN AND PRESENTATION OF RESULTS OF THE APPLIED
RESEARCH “CHILDREN'S SCHOOL OF ART AS A FACTOR IN
THE CITY'S COMPETITIVENESS”

The speed of social change, the need to receive feedback, the formation
of theloyalty of a wide range of groups involved in the process of urban
change are the reasons for turning to applied sociological research. The pur-
pose of the article is to characterize the procedure for commissioned socio-
logical research in the municipal sphere of culture on the example of the im-
plemented project "Activities of municipal institutions of additional educa-
tion for children in the field of culture and art as a factor in increasing the
competitiveness of the city", which was held in Yekaterinburg in 2022.The
authors presented an overview of modern approaches to defining the ele-
ments of a commissioned study, including a brief, terms of reference, project
design, presentation of results, as well as examples of formulations from a
specific case.

The research brief differs from the description of relevance in terms of
purpose, structure, and style of presentation. Brief - a brief summary of the
situation in which data collection is required, the beginning of negotiations
between the customer and the research contractor. The terms of reference is
a document regulating the relationship between the customer and the re-
searcher, that is, already the result of negotiations, part of the contract gov-
erning the research process.The structure of the terms of reference includes
the content of the work: tasks and indicators, data collection methods, geog-
raphy and target audience, description of the sample, form of final docu-
ments, deadlines and estimates. Research design includes the processes of
planning, conducting and presenting research; a common design option is
mixed.

The practice of public sociology, active presentation and discussion of
the results of empirical research is still not widespread in Russia, despite the
existing tradition in world sociology. Extrapolating the principle of site-
specificity, the authors describe the forms and indicators of the effective-
ness of discussing the results of the described study. In total, five events
were prepared and implemented with offline coverage of 294 people. The tar-
get audience of the discussion is wide - from the respondents of the applied
project through professionals and industryleaders - to those who make ur-
ban and business decisions.

The material of the article is intended for specialists in the field of cul-
ture and urban planning, for professional sociologists and students studying
specialties in the field of socio-cultural design.
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СЕГМЕНТИРОВАНИЕ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ
ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ В ДШИ:
ПРОБЛЕМЫ И АКТУАЛЬНЫЕ УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ

ВАК: 5.8.2 ГРНТИ: 14.07.00

Учреждения дополнительного образования детей в сфере культуры и ис-
кусств сегодня оказались в условиях возрастающей конкуренции на рын-
ке. Востребованным направлением совершенствования работы ДШИ ста-
новится применение основных инструментов маркетинга, в частности, при
разработке платных образовательных программ. Сегментирование потенци-
альной аудитории позволяет быстрее и эффективнее достичь некоторых
целей учреждения – повышение имиджа, удовлетворенность потребитель-
ских запросов, лояльность потребителей. В научной литературе хорошо
представлены общие вопросы сегментации аудитории, тема проанализиро-
вана для дошкольного образования детей. А вот применительно к работе
ДШИ исследований крайне мало. Автор доказывает значимость анализа
целевой аудитории как атрибута работы ДШИ при разработке стратегии раз-
вития платных образовательных программ. Использованы теоретические
(синтез и анализ, обобщение) и эмпирические (анкетный онлайн опрос и по-
луформализованные интервью с экспертами) методы. Приводится анкета.

Проблемы и задачи, возникающие при планировании и реализации
платных образовательных программ в ДШИ: увеличение показателей фи-
нансовой прибыли, выполнение плана; увеличение контингента обучаю-
щихся; актуальность образовательной программы, ее соответствие запро-
сам потенциального потребителя; расширение целевой аудитории ДШИ.
Эмпирическое исследование показало, что при планировании внебюджет-
ной деятельности в первую очередь учитываются кадровые возможности,
материально-техническая база учреждения, потребности целевой аудитории. Препятствия: ограничение площа-
ди школы, нехватка кадров, недостаточно эффективное продвижение платных образовательных программ. Зна-
чимо влияет непросвещенность потребителей, отсутствие мотивации у преподавателей, незнание возможностей
маркетинга. Половина респондентов уже применяют сегментирование аудитории в разработке платных программ.
Востребованы курсы повышения квалификации в сфере менеджмента и маркетинга, мастер-классы. Общее мне-
ние участников исследования – платные образовательные программы в ДШИ – это особая сфера, которая требует
нестандартного подхода и знаний, а также активного применения инструментов администрирования (специалист
с комплексной подготовкой, в том числе маркетинговой, в штате образовательного учреждения).

Приводится алгоритм подготовки ДШИ к реализации платной образовательной программы: анализ кадров,
материально-технических и территориальных возможностей и ограничений с использованием SWOT-анализа,
определение потенциального объема внебюджетной деятельности, формулировка целей и задач, стратегии дей-
ствий, создание управленческой команды, изучение целевой аудитории. Далее с учетом инфраструктуры, соци-
альных условий, задач платной образовательной программы через многокритериальность составляются портреты
целевой аудитории, с помощью опросов выявляются ее потребности и способы продвижения, после чего возмож-
но создание или модернизация образовательной программы для рынка платных услуг.
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

В условиях возрастающей кон-
куренции на рынке услуг художе-
ственногообразованиязнаниеипри-
менение основных инструментов
маркетинга становится неотъемле-
мой частью деятельности бюджет-
ных учреждений культуры при раз-
работке платных образовательных
программ (далее ПОП), актуальных

и востребованных у современного
потребителя. От этого напрямую за-
висят эффективность платной дея-
тельности, финансовая успешность.

Знание целевой аудитории, уме-
ние применять анализ и сегменти-
рование своего потенциального по-
требителядаютвозможность грамот-
но, болеепредметноразработатьПОП

в детских школах искусств (ДШИ),
улучшает показатели материальных
и нематериальных целей, таких как:
повышение имиджа учреждений,
удовлетворенность потребительских
запросов, лояльность потребителей.

Сегментирование целевой ауди-
тории позволит каждой ДШИ опти-
мизировать уже существующуюпро-
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грамму, возможно, внедрить новые
направления, которыебудутинтерес-
ны ее аудитории. Это в дальнейшем
способствует разработке своего, ин-
дивидуальногопакетапрограмм.Что,
в своюочередь, создаст «уникальный
стиль» учреждения на рынке услуг.

Цель статьи – доказать важность
анализа целевой аудитории как не-
отъемлемой части работыприразра-
ботке стратегии развития платных
образовательныхпрограммДШИ.Так-
же раскрыты аспекты и управлен-
ческие задачи, которые решаются
благодаря работе с этим инструмен-
том. Статья предназначена для ру-
ководителей и специалистов плат-
ных услуг детских школ искусств.

При рассмотрении темы прио-
ритетным стал предпроектный ана-
лиз: какие материалы существуют
на сегодняшний день, какие аспек-
ты темы разбираются и применяют-
ся в нашей и смежных отраслях об-
разования. В ходе поиска и изуче-
ния материалов стало очевидно, что
стоящие перед платными образова-
тельными программамиДШИ задачи
могут быть решены с использова-
нием уже имеющихся и апробиро-
ванных маркетинговых технологий,
описание которых можно найти в
разных научных трудах, книгах и
учебниках. Но при этом совершен-
но нет материалов и научных ста-
тей, которые раскрывали бы в сво-
ем содержании возможность при-
менения, опыт, конкретные управ-
ленческие кейсы и эффективность
данного инструмента в отрасли до-
полнительного образования в сфе-
ре искусства.

Важно понимать, что примене-
ние инструментов маркетинга, и, в
частности, сегментирование целе-
вой аудитории, невозможнобез вла-
дения базовыми знаниями в этой
сфере. Поэтому реальностью каж-
дого современного руководителя
становится непрерывное образова-
ние, в частности, в сфере маркетин-
га. В этом отношении в научной ли-
тературе довольно полно освеще-
ны современные тенденции разви-
тия рынка, особенности развития
маркетинговых отношений, которые
можно успешно применять в своей
работе. Вопросам сегментации по-
священы работы целого ряда уче-
ных:Ф. Котлер,Ж-Ж.Ламбен, Р. Бест,

Д. Леманн, Е. П. Голубков и др. В бо-
лее кратком и адаптированном из-
ложении можно найти информацию
в научных статьях [8;10].

Наиболее информативно тема
развития платных услуг, работы с
целевой аудиторией проработана
в сфере дошкольного образования
детей. В этой отрасли эффективно
решаются вопросы развития плат-
ных услуг на разных этапах и опи-
сывается проблематика, решение за-
дач с разных ракурсов. Начиная от
необходимости внедрения в органи-
зациях платных услуг, изучения нор-
мативно-правовой базы, процесса
планирования и внедрения от эта-
па разработки до непосредственной
реализации, роли руководителя на
этих этапах до внедрения маркетин-
говых механизмов, таких как: биз-
нес-планирование, применениемар-
кетингового исследования спроса
и сегментирования целевой аудито-
рии. Тема сегментирования целевой
аудиторииразбирается с разных сто-
рон: сегментирование через приме-
нение опросных методов выявле-
ния целевой аудитории и ее потреб-
ностей, конкретные кейсы на при-
мере сегментирования аудитории по
принципу разбора потребностей по-
колений [11]. Уже на этапе анализа
становится ясно, что сегментирова-
ние целевой аудитории является
важным этапом при планировании
платных услуг.

Предпроектный анализ показал,
что в данный момент нет аналогов
в научной литературе, которые да-
вали бы нам знания, примеры, адап-
тированные управленческие кейсы
применительно к отрасли дополни-
тельного образования в сфере ис-
кусств. В связи с этим статья посвя-
щена всестороннему анализу дан-
ной темы, возможностям внедрения,
а также эффективности применения
рассматриваемогоинструментавсфе-
ре культуры в целом. Важность, ак-
туальность и решение каких задач
дает нам сегментирование целевой
аудиторииПОПДШИ–ключевой во-
прос исследования.

Представим ключевые понятия,
уже ставшие конвенциональными
в маркетинге, но пока недостаточно
известные в сфере культуры.

Целевая группа, целевая ауди-
тория – это группа людей, объеди-

ненных общими признаками для ка-
кой-то цели или задачи. Это люди,
ваши потребители, которые для ре-
шения своих задач или удовлетво-
рения своих потребностей обраща-
ютсяквашимпродуктамилиуслугам.

Сегментирование – «Сущность
сегментирования заключается в вы-
боре предпочтительных для фирмы
сегментов рынка. Важнейшей прак-
тической задачей является поиск
«своего» покупателя, т. е. клиента,
выгодного с точки зрения коммер-
ческих интересов фирмы. Ей необ-
ходимо найти покупателя, наибо-
лее близкого по целевым характе-
ристикам тому «образу», для кото-
рого предназначена продукцияфир-
мы» [7, c. 117].

Мнокритериальность сегменти-
рования: «Рыночный сегмент – это
однородная группа потребителей,
характеризующаяся однотипной ре-
акцией на маркетинговые инстру-
менты, одинаковыми потребностя-
ми, потребительскими возможностя-
ми. Первым шагом при проведении
сегментации является выбор кри-
териев сегментации. Так, при сег-
ментациирынкапотребительских то-
варов используются такие критерии,
как географические, демографиче-
ские, социально-экономические,пси-
хографические (психологические),
поведенческие. Эти критерии сег-
ментирования предполагают воз-
можности реализации следующих
стратегий сегментирования:

1) географическая сегментация–
деление рынка на различные гео-
графические единицы: страны, ре-
гионы, области, города, районы, се-
ла и поселения. Она является наи-
более полезной прежде всего в сфе-
ре услуг, где территориальная при-
надлежность играет важную роль.
Потому, что услуги не складируемы,
и их предоставление связано с пе-
ремещением производителя услуг
(гастроли театров, цирков и шоу
концертов, например);

2) демографическая сегмента-
ция – деление рынка на группы в
зависимости от таких характери-
стик потребителей, как: возраст, пол,
семейное положение, социальный
класс, жизненный цикл семьи, ре-
лигия, национальность, раса;

3) социально-экономическаясег-
ментация предполагает деление по-
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требителей по уровню доходов, ро-
ду занятий, уровню образования;

4) психографическая сегмента-
ция – деление потребителей на раз-
личныегруппывзависимостиотжиз-
ненного стиля или сегментация по
обстоятельствам применения – де-
ление рынка на группы в соответ-
ствии с обстоятельствами, повода-
ми возникновения идеи соверше-
ния покупки или использования
продукта.

Сегменты, полученные в резуль-
тате успешной сегментации, долж-
ны быть:
• определенными, т. е. иметь чет-

кий набор потребностей и реаги-
ровать схожим образом на предла-
гаемый продукт;
• достаточно существенными по

размеру, чтобы оправдать допол-
нительные затраты на «подгонку»
маркетинговых стратегий под тре-
бования данного сегмента;
• доступными для эффективной

маркетинговой деятельности;
• количественно измеряемыми;
• используемыми в течение до-

статочно длительного периода вре-
мени» [9, c. 244-245].

Прежде чем начинать внедрять
те или иные технологии, необходи-
мо задать себе несколько вопро-
сов: «Зачем нам нужен этот инстру-
мент?», «Какие новые возможности
он дает?», «Почему нам нужно вне-
дрять этот инструмент, заменяя уже
известныемодели решения задач?».

Отвечая на эти вопросы, попро-
буем рассмотреть некоторые про-
блемы и задачи, возникающие при
планировании и реализации ПОП в
ДШИ через призму применения
инструмента сегментирования це-
левой аудитории.

1. Одной из наиболее поверх-
ностных и явных задач, которую
решает каждый руководитель ДШИ
при создании и внедрении ПОП,
является увеличение показателей
финансовой прибыли учреждения,
выполнение плана. Каждая ДШИ,
опираясь на имеющуюся матери-
ально-техническую базу, кадровые
возможности и другие ресурсы, по
возможности решает эту задачу в
процессе реализации внебюджет-
ной деятельности. Но насколько
эффективно решается эта задача?
Любая платная услуга – это про-

дукт, который мы разрабатываем
для потенциального потребителя.
В него на стадии разработки уже
вложена ценность, желание сделать
его полезным и в то же время вос-
требованным, прибыльным. Кроме
того, мы находимся в условиях ры-
ночных отношений, конкурентной
среды, которая требует новаторско-
го, предпринимательского подхода,
чтобы ПОП ДШИ были востребова-
ныипродаваемы.Применяя инстру-
менты сегментирования целевой
аудитории при решении этой зада-
чи, мы на стадии разработки и пла-
нирования находим сильные и сла-
бые стороны потенциального про-
дукта, находим «слепые зоны», не-
закрытые потребности нашей ауди-
тории, которые, возможно, были не
так очевидны до проведения ана-
лиза. Узнаем пожелания потреби-
теля, о которых раньше могли не
догадываться. Находим новые сег-
менты аудитории, которые нужда-
ются в тех или иных продуктах, о ко-
торых мы раньше не знали. На осно-
ве знаний, полученных в результа-
те анализа целевой аудитории, мы
разрабатываем актуальную для дан-
ной ДШИ стратегию развития ПОП,
ориентированную на ее потенци-
альногопокупателя.При этомна ста-
дии планирования имеем возмож-
ность сохранить свои ресурсы, ко-
торые ранее использовались неэф-
фективно, и экономим главный из
них – время. Увеличение потреби-
телей неизбежно приведет к увели-
чению финансовых показателей.

2. Еще одна важная задача, ко-
торая решается в ДШИ при разви-
тии внебюджетной деятельности, –
это увеличение контингента. В этом
случае чаще всего мы опираемся
на известные, понятные нам меха-
низмы, в частности, на тот бюджет-
ный контингент, который у нас уже
есть, и родителей детей, которые
обучаются в ДШИ. Становится оче-
видно, что это наша потенциальная
аудитория, на которую стоит ори-
ентироваться при разработке на-
полнения программ. Но в этом слу-
чае сложно говорить о стабильном
увеличении контингента, так как мы
очень узко рассматриваем целевую
аудиторию. Применение сегменти-
рования при решении этой задачи
дает возможность более широко

проанализировать потенциальную
аудиторию. Одним из значительных
преимуществ ПОП ДШИ является
широкий возрастной спектр потен-
циальных потребителей, что значи-
тельно расширяет возможности при-
обретения потенциального контин-
гента. С этой точки зрения приме-
нение сегментирования открывает
для нас новые сегменты, ориенти-
руясь на которые, мы можем со-
здавать продукты, отвечающие по-
тенциальным потребностям, что в
дальнейшем, приведет к увеличе-
нию контингента в целом.

3. Содержание программы, ее
актуальность, соответствие запро-
сам потенциального потребителя в
условиях динамического развития
современного мира становится еще
одной задачей, о которой важно ду-
мать руководителю ДШИ при пла-
нировании ПОП. В ДШИ этим во-
просом чаще всего занимаются ме-
тодисты, преподаватели, которые в
дальнейшемреализуют эти програм-
мы на практике. Но в какой степе-
ни специалисты ориентированы на
знание современных тенденций в
продвижении услуг и запросов ауди-
тории? Бесспорно, образовательные
программы в сфере искусства – это
тот виддеятельности, где важноопи-
раться на базу и классические зна-
ния. Но насколько они конкурен-
тоспособны и интересны на рынке,
в условиях, когда желания, тенден-
ции и технологии меняются с боль-
шой скоростью? Применение ана-
литических инструментов сегмен-
тирования целевой аудитории, мо-
ниторинг современных тенденций
позволят сократить издержки при
создании новых программ за счет
полученных знаний, а также мо-
дернизировать и оптимизировать
уже имеющиеся продукты, пока-
зать их сильные стороны.

4. Одной из важных задач руко-
водителя при внедрении в ДШИ
платных программ является привле-
чение новых покупателей. При ре-
шении этой задачи возникает ряд
вопросов: «Кто занимается этим во-
просом?», «Насколько мы ориенти-
рованы на привлечение новой ауди-
тории?». Несмотря на то, что дан-
ная задача, на первый взгляд, не сто-
ит в приоритете, привлечение но-
вых покупателей – это первое, на
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что стоит ориентироваться при раз-
работке стратегии развития ПОП в
ДШИ. Именно новые потребители
помогут решить уже существующие
задачи: финансы, контингент, со-
держание. Новая аудитория – это
зона роста, возможность для раз-
вития, создания уникальных про-
дуктов и повышения имиджа учре-
ждения. В этом отношении сегмен-
тирование целевой аудитории – эф-
фективный инструмент. Он позво-
ляет найти точки роста и, благода-
ря анализу их потребностей и осо-
бенностей, усовершенствовать уже
существующие услуги. Ориентиру-
ясь на новые сегменты, разработать
новые продукты и, используя акту-
альные технологии, тренды и кана-
лы коммуникации, найти новые ме-
ханизмы продвижения этих услуг.

Для более детального изучения
темы проведено социологическое
исследование, к участию в котором
былиприглашеныспециалистыадми-
нистративного сектора ДШИ города
Екатеринбурга: руководители ДШИ,
заместители директоров и специа-
листы, занимающиеся разработкой
и реализацией платных образова-
тельных программ в этих учрежде-
ниях.

Цель исследования – на основе
экспертного мнения специалистов
составить реальную картину того,
как в данный момент обстоит дело
с развитием внебюджетной деятель-
ности в ДШИ Екатеринбурга, на-
сколько эффективно решаются за-
дачи и какие есть сложности в реа-
лизацииплатныхпрограмм.Ивслед-
ствие этого понять, насколько спе-
циалисты осведомлены о возмож-
ностях маркетинговых технологий
для решения задач внебюджетной
деятельности ДШИ, применяется ли
в учреждениях сегментирование це-
левой аудитории, что этому способ-
ствует и чего не хватает.

Дизайн исследования предпола-
гал смешиваниеметодов (mixmethod
research) – количественным был
анкетный опрос онлайн (n=32), ка-
чественным методом – полуформа-
лизованное интервью с эксперта-
ми (n=32). Такая комбинация тре-
бований относительно сбора и ана-
лиза данных неоднократно апро-
бирована в эмпирических иссле-
дования сферы культуры [«"Что-то

новое и необычное": аудитория
современного искусства в крупных
городах России / М. Г. Бурлуцкая,
Д. А. Костина, Е. С. Кочухова [и др.].
М.; Екатеринбург : ООО "Фабрика
комиксов" (импринт "Кабинетный
ученый"), 2018. С. 32. «"Something
new and extraordinary": the audi-
ence of contemporary art in maijor
Russian cities / M. G. Burlutskaya,
D. A. Kostina, E. S. Kochukhova [and
others]. M.; Ekaterinburg: Comic
Factory LLC (armchair scientist im-
print), 2018. P. 32.] и показала свою
эффективность.

Анкетный опрос проведен в on-
lineформате сиспользованиемэлек-
тронного сервиса Google forms. Все-
го распространено 39 форм и полу-
чено 32 ответа, достижимость вы-
борки на высоком уровне – 82%.
Опрос проходил анонимно в авгу-
сте2022года.Анкетасодержит13во-
просов, включая открытые (см. При-
ложение 1).

На вопрос об эффективности
большинство респондентов дает по-
ложительный ответ. По шкале от 0
до 10 – 15,6% (5 человек) оценили
эффективность на 6 баллов, 25%
(8 человек) на 7 баллов, 34,4% на
8 баллов, 6,3% (по 2 человека) на 9
и 10 баллов.

Самымиважнымимоментамипри
планировании внебюджетной дея-
тельности респонденты называют
кадровые возможности, потребно-
сти целевой аудитории иматериаль-
но-техническую базу учреждения.

Длябольшинства экспертов глав-
ным препятствием в реализации

платных программ становится огра-
ничение площади школы – 81,3%,
на втором месте нехватка кадров –
68,8%, а также одним из сложных
моментов является проблема про-
движения программ – 50%.

Главной задачей для большин-
ства специалистов при планирова-
нии внебюджетной деятельности
становится финансовый аспект, за
ней равноценно следуют решение
вопросов контингента, привлече-
ния новой аудитории и реализации
новых образовательных программ.
В меньшей степени перед руково-
дителями стоит задача конкурен-
тоспособности.

Анализируя ответы на вопрос:
«В чем, по Вашему мнению, основ-
ная проблема внедрения платных
образовательных программ в учре-
ждениях дополнительного образо-
вания детей в сфере культуры и ис-
кусств?», мы сталкиваемся с уже из-
вестными сложностями, такими как:
нехватка площадей в учреждениях,
проблемыкадрового составаи слож-
ности продвижения платных обра-
зовательных программ ДШИ.

Многое для понимания ситуации
дали нам ответы респондентов на
открытые вопросы: «Проблема на-
шего учреждения в том, что востре-
бованы, в основном, индивидуаль-
ные занятия на инструменте, а груп-
повые занятия не вызывают такого
интереса.Площадинашего учрежде-
ния очень ограниченны и не поз-
воляют принять больше обучающих-
ся, так как востребованы занятия в
комфортное время, и субботу про-
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Рис. 1. Ответы респондентов на вопрос «Что, прежде всего, учитывается в Вашем учрежде-
нии при планировании платных образовательных программ?»
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сят не занимать. Это не представля-
ется возможным. Ситуация тупико-
вая, так как арендовать дополни-
тельные помещения под индивиду-
альные занятия крайне невыгодно»;
«Вряд ли есть какая-то одна, основ-
ная, проблема. У каждойшколы есть
своя "проблематика". Основные со-
ставляющие успеха в организации
платных услуг – это кадрыи наличие
площадей для занятий»; «Недоста-
точнаярекламадлямассовогопотре-
бителя. Об этих услугах знают толь-
ко те, кто учатся уже в школе¹».

Наряду с этим, были озвучены
и другие сложности, такие как: фи-
нансовые возможности потребите-
лей, непросвещенность потребите-
лей, отсутствие мотивации у препо-
давателей, незнание возможностей
маркетинга.

«Основная проблема в отсут-
ствии маркетингового подхода в

продвижении услуг. Решение – гра-
мотное построениемаркетинговой
стратегии».

На вопрос «Как Вам лично ка-
жется, что может дать Вашему учре-
ждению увеличение внебюджет-
ного контингента обучающихся?»,
все респонденты отвечают, что это
в значительной мере повысит воз-
можности учреждения и позволит
решить многие задачи, стоящие
перед ДШИ:

«Увеличение контингента– это
хорошо! Это дает увеличение зара-
ботка педагогов, рост средней зар-
платыпоучреждению(есть"дорож-
ная карта" по зарплате, ее надо вы-
полнять), увеличение финансовых
средств учреждения – можно поз-
волить себе больше гораздо, чем с
бюджетным скромным финансиро-
ванием».

Ответы второй части анкеты да-
ют представление о том, как обсто-
ят дела с внедрением маркетинго-
вых технологий в целом, с примене-
нием сегментирования, в частности.

56%респондентовответили, чтопри-
меняют в своей практике инстру-
менты маркетинга, 56,3% ответили,
что очень важнопроводить аналити-
ческую работу при разработке плат-
ных образовательных программ.

69% процентов (22 респонден-
та) встречались в своей практике с
понятием «Сегментирование целе-
вой аудитории», при этом полови-
на респондентов – 53% применяет
сегментирование целевой аудито-
рии в разработке платных образо-
вательных программ.

31 респондент, а это 96,6%, счи-
тает, что очень важно или просто
важноспециалистамадминистратив-
ного сектора ДШИ получать допол-
нительные знания в сфере менедж-
мента и маркетинга. Наиболее удоб-
ными формами они назвали крат-
косрочные курсыповышения квали-
фикации – 65,6%, мастер-классы –
59,4%, online курсы–50%иконсуль-
тации со специалистами – 46,9%.

Несмотря на то, что 53% респон-
дентов применяет сегментирование
ЦА на практике, многие специали-
сты отмечают, что для более эффек-
тивного продвижения ПОП и увели-
чения контингента в их учрежде-
ниях не хватает квалифицирован-
ных кадров в административном сек-
торе, технических возможностей и
знаний.

87% опрошенных готовы приме-
нять сегментирование в практике
реализации платных образователь-
ных программ в своем учреждении,
если получат знания об эффектив-
ности этого инструмента.

Для более глубокого погружения
в тему параллельно с анкетирова-
нием были проведены три эксперт-
ных интервью. Полуформализован-
ное интервью как качественный ме-
тод сбора данных стал дополнени-
ем к количественным результатам
онлайн-анкетирования. На вопро-
сы ответили директор музыкальной
школы, специалист по платным про-
граммам и преподаватель, работа-
ющий на внебюджетном отделении.
Благодаряихответаммысмогли уви-
деть процесспланирования, продви-
жения и реализации платных обра-
зовательных программ в ДШИ из-
нутри. В таблице 1 приведены све-
дения об экспертах и обозначение
в цитатах из интервью.

¹ Здесь и далее ответы на открытые вопро-
сы и цитаты из полуформализованного ин-
тервью приводятся курсивом, с сохранени-
ем лексики респондентов
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Рис. 2. Ответы респондентов на вопрос «Какие сложности в реализации платных образо-
вательных программ в Вашем учреждении есть сейчас, чего не хватает?»
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Рис. 3. Ответы респондентов на вопрос «Какие задачи на сегодня решает развитие платных
образовательных программ в Вашей ДШИ?»
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Все эксперты считают, что в их
учреждениивнебюджетнаядеятель-
ность осуществляется достаточно
эффективно и реализует те цели, ко-
торые были прописаны в стратегии
развития программ при планирова-
нии. Но есть и определенные слож-
ности, на которые указывают ре-
спонденты: это ограниченные ма-
териально-технические и времен-
ныересурсы,местонахождениеДШИ,
мотивация преподавателей, кадро-
вые возможности учреждения, на-
выки коммуникации и др.

Преподаватель: «У преподава-
телейне хватаетвремени.Неттех,
кто хотел бы заниматься с некото-
рымикатегориями учащихся, напри-
мер, взрослыми людьми. Преподава-
тели-стажистынехотятзанимать-
ся просто музицированием. Не хва-
тает кабинетов».

Всеспециалистысходятсявомне-
нии, что при разработке платных об-
разовательных программ очень ва-
жен аналитический подход в плани-
ровании. Респонденты также счита-
ют, что необходимо применять сег-
ментирование целевой аудитории,
но применение этой технологии
очень индивидуально для каждой
ДШИ. В этом случае срабатывает
фактор многокритериальности, у
каждого учреждения есть свои ню-
ансы, индивидуальные особенности
и проблемные зоны, которые требу-
ют более детального и узкого под-
хода в каждом отдельном случае.

Директор: «Организация плат-
ных программ без анализа невоз-
можна! Если мы не будем понимать,

что мы используем, как мы исполь-
зуем и какой в итоге хотим полу-
чить результат».

Всеспециалисты,принявшиеуча-
стие в интервью, считают, что ПОП
в ДШИ – это особая сфера, которая
требует нестандартного подхода и
знаний, которые выходят за рамки
отрасли. Респонденты сошлись во
мнении, что в этом вопросе очень
важен административный ресурс.

Преподаватель: «Платными об-
разовательными программами дол-
жен заниматься явно нетворческий
человек,потомучтотворчествотам
совсем не нужно. Психология, чтобы
общатьсясродителями,еслипродви-
жение–тоэтомаркетинг.Плюсдо-
кументация, это четко и по делу!».

Методист: «На месте специали-
ста по платным образовательным
программам должен работать уни-
кальный человек, который разби-
рается во многих вещах: развитие,
психология, коммуникативные уме-
ния, экономика и финансы, продви-
жение и многое другое. Это даже
не специалист, а коммерческий ди-
ректор. Иногда важно привлекать
специалистов извне для анализа,
например, маркетолога».

Несмотря на то, что все специа-
листы говорят о необходимости раз-

вития платной сферы деятельно-
сти в условиях ДШИ, реализация
платных образовательных программ
приобретает больший смысл, неже-
ли просто способ увеличения фи-
нансовой прибыли учреждения. На
первый план выходят нематериаль-
ные ценности. Развитие внебюджет-
нойдеятельностирешает задачираз-
вития учреждения в целом. Следо-
вательно, если использовать при
разработке ПОП сегментирование
целевой аудитории, это поможет до-
стигнуть более высоких показате-
лей в целом.

Директор: «Зарабатывание де-
нег – это не первая, но немаловаж-
ная задача для своего развития,
продвижения, соответствия совре-
менным тенденциям. Дети долж-
ны приходить в храм искусства, им
должно быть комфортно, красиво,
удобно – это все требует средств.
Этисредствамогутбытьзаработа-
нытолько на внебюджетной осно-
ве. Мы стараемся, но хотелось бы
больше возможностей»; «Платные
услуги в ДШИ, они более духовные,
они имеютценность в самом огром-
ном смысле слова. Здесь нетцели за-
работать.Цель–развивать!».Вком-
мерции–этоработанасебя, а унас–
это работа на цели и задачи!».

да нет затрудняюсь ответить

Рис.4.Ответыреспондентовнавопрос«При-
меняете ли вы в своей практике при разра-
ботке и реализации платных образователь-
ных программ инструменты маркетинга?»

да нет затрудняюсь ответить

Рис. 5. Ответы респондентов на вопрос
«Знакомы с сегментированием ЦА?»

да нет затрудняюсь ответить

Рис. 6. «Применение технологии на прак-
тике»

Профессиональные характеристики эксперта – должность,
опыт работы

Обозначение в ссылке
на цитату из интервью

Преподаватель детскоймузыкальнойшколы, стаж работы 10 лет,
работает на отделении платных программ

Преподаватель

Директор детской музыкальной школы, стаж работы 15 лет Директор

Методист поПОПдетскоймузыкальнойшколы, стажработы7 лет Методист

Таблица 1 — Сведения об участниках экспертного интервью
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Методист: «Наша цель, не зара-
батывать деньги, но это конечно
тоже большой приоритет. Наша
цель – обучить ребенка, чтобы он
занимался дальше».

Проведя многосторонний ана-
лиз особенностей развития внебюд-
жетной деятельности на примере
ДШИ города Екатеринбурга, собрав
экспертные мнения, изучив теоре-
тический аспект сегментирования
целевой аудитории, его возможно-
стей и эффективности при разви-
тии ПОП, становится ясно, что дан-
ныйинструментнеобходимоисполь-
зовать в работе.

Приведем алгоритм подготовки
к реализации ПОП в ДШИ. Для вне-
дрения технологии сегментирова-
ния в ДШИ важно на этапе плани-
рования платной образовательной
программы провести анализ теку-
щей ситуации учреждения, оценить
кадровые, материально-технические
и территориальные возможности
учреждениявцелом, провести SWOT-
анализ, понять в каком объеме воз-
можновнедрениевнебюджетнойде-
ятельности. На основе полученных
данных необходимо сформулиро-
вать цели и задачи, которые стоят
перед реализацией ПОП. Немало-
важным фактором для внедрения
технологий маркетинга становится
комплектование управленческой
команды на местах, выработка еди-
ной стратегии действий. Если есть
возможность, целесообразно при-
влечениеспециалистовпомаркетин-
гу и продвижению. Также залогом
эффективного развития ПОП ДШИ
является повышение компетентно-
сти специалистов на местах, само-
образование, изучение современ-

ных тенденций развития рынка, не-
стандартноемышлениеигибкийпод-
ход. Основным этапом планирова-
ния становится изучение целевой
аудитории. Опираясь на исходные
данные каждого конкретного учре-
ждения – инфраструктуру, соци-
альные условия, решение конкрет-
ных задач, поставленных перед раз-
витием ПОП, через призму много-
критериальности составляем пор-
треты сегментов целевой аудитории.
А используя опросные и иные ме-
тоды сбора первичной информа-
ции, узнаем конкретные нужды, же-
лания, потребности и способы про-
движения. На основании получен-
ных данных создаем или модерни-
зируем ПОП, планируем стратегию
развития и продвижения продуктов.

Важно понимать, что примене-
ние сегментирования целевой ауди-
тории в ДШИ требует индивиду-
ального подхода. В зависимости от
целей и задач ПОП данный марке-
тинговый инструмент решает их в
болееширокомили узком смыслах –
непосредственно изучение аудито-

рии, поиск новых сегментов или бо-
лее детальное изучение способов
взаимодействия и продвижения
продукта уже известному потреби-
телю, на которого нацелена про-
грамма. Если мы говорим об уже
сложившемся, достаточноэффектив-
ном пакете образовательных про-
грамм, который реализует постав-
ленные цели, но находится в со-
стоянии стагнации и требует поис-
ка новых подходов, стоит на осно-
вании знаний многокритериально-
сти более детально подойти к изу-
чению особенностей конкретного
сегмента с точки зрения территори-
альных, социальных и других кри-
териев для повышения качества ра-
боты с данным сегментом. Если сто-
ит задача модернизации и нового
подхода к развитиюПОП, стоит изу-
чить сегментывцелом, опираясь так-
же на многокритериальный подход.

Для успешного развития и кон-
курентоспособности на рынке плат-
ных образовательных услуг в сфе-
ре искусств бюджетным организа-
циям необходимо применять мар-
кетинговые инструменты и отсле-
живать современные тенденции.
Детские школы искусств обладают
колоссальным потенциалом знаний,
высокой профессиональной базой,
но зачастую проигрывают коммер-
ческим учреждениям за счет кон-
сервативного подхода в развитии.
Сегментирование целевой аудито-
рии способствует повышению по-
казателей материальных и немате-
риальных целей, таких как: повы-
шение культурного уровня аудито-
рии, продвижение культурных цен-
ностей как важногофактораприраз-
витии человеческого капитала, удо-
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влетворение потребительских за-
просов, лояльность потребителей.

Завершимцитатой классикамар-
кетинга Филиппа Котлера: «В муд-
рой организации весь маркетинго-
вый анализ и планирование начи-
наются с покупателя и им же за-
канчиваются. Организация, ориен-
тированная на потребителя, всегда

задается вопросами: Какова наша
аудитория? Как мы ее определяем
и сегментируем? Каков наш потен-
циальный рынок для дальнейшего
развития? Каковы ощущения, ну-
жды ижелания нашей публики? На-
сколько удовлетворены наши кли-
енты тем, что мы предлагаем? Как
мы можем удовлетворить еще боль-

ше? Какими способами мы можем
удовлетворить другую потенциаль-
ную публику?» [6, с. 59]. Остается
применить такой подход к сфере
культуры вообще, к процессу орга-
низации и оказания платных обра-
зовательных услуг в дополнитель-
ном художественном образовании
детей, то есть в ДШИ.
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SEGMENTATION OF THE TARGET AUDIENCE OF PAID
EDUCATIONAL PROGRAMS AT CHILDREN'S SCHOOL OF ART:
PROBLEMS AND CURRENT MANAGEMENT DECISIONS

ABSTRACT

Institutions of additional education for children in the field of culture
and arts today find themselves in conditions of increasing competition in
the market. The use of the main marketing tools, in particular, in the devel-
opment of paid educational programs, is becoming a popular direction for
improving the work of the Children's School of Art. Segmentation of the po-
tential audience allows you to quickly and efficiently achieve some of the
goals of the institution - image enhancement, customer satisfaction, cus-

tomerloyalty.The general issues of audience segmentation are well presented in the scientificliterature, the topic is
analyzed for preschool education of children. But in relation to the work of the Children's School of Art, there are very
few studies. The author proves the importance of the analysis of the target audience as an attribute of the work of

Natal’ya V. Litvinova
Children’s Music School No. 1
named after M. P. Frolov
(98, Malyshev St., Ekaterinburg,
620075, Russia)
@ nataly-ugk@mail.ru

AUTHOR’S INFORMATION

https://e.lanbook.com/journal/issue/309994
https://cyberleninka.ru/article/n/deyatelnost-rukovoditelya-po-organizatsii-platnyh-obrazovatelnyh-uslug-v-obrazovatelnoy-organizatsii/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/deyatelnost-rukovoditelya-po-organizatsii-platnyh-obrazovatelnyh-uslug-v-obrazovatelnoy-organizatsii/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/deyatelnost-rukovoditelya-po-organizatsii-platnyh-obrazovatelnyh-uslug-v-obrazovatelnoy-organizatsii/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/marketingovoe-issledovanie-sprosa-na-dopolnitelnye-uslugi-obrazovatelnogo-uchrezhdeniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/marketingovoe-issledovanie-sprosa-na-dopolnitelnye-uslugi-obrazovatelnogo-uchrezhdeniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/marketingovoe-issledovanie-sprosa-na-dopolnitelnye-uslugi-obrazovatelnogo-uchrezhdeniya/viewer
https://urait.ru/bcode/494289/
https://e.lanbook.com/journal/issue/294069
https://urait.ru/viewer/sovremennyy-marketing-v-2-ch-chast-1-492893?#page/245
https://urait.ru/viewer/sovremennyy-marketing-v-2-ch-chast-1-492893?#page/245
https://e.lanbook.com/journal/issue/312248
https://e.lanbook.com/journal/issue/312248
https://cyberleninka.ru/article/n/pokolenie-z-i-kak-udovletvoritiego-potrebnosti-v-sfere-doshkolnogo-i-dopolnitelnogo-obrazovaniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/pokolenie-z-i-kak-udovletvoritiego-potrebnosti-v-sfere-doshkolnogo-i-dopolnitelnogo-obrazovaniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/pokolenie-z-i-kak-udovletvoritiego-potrebnosti-v-sfere-doshkolnogo-i-dopolnitelnogo-obrazovaniya/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/pokolenie-z-i-kak-udovletvoritiego-potrebnosti-v-sfere-doshkolnogo-i-dopolnitelnogo-obrazovaniya/viewer


Литвинова Н.В. Управление культурой. 2022. № 3

31

the Children's School of Art when developing a strategy for the development
of paid educational programs. Theoretical (synthesis and analysis, general-
ization) and empirical (online questionnaire and semi-formalized interviews
with experts) methods were used. A questionnaire is provided.

Problems and tasks that arise in the planning and implementation of paid
educational programs at the Children's School of Art: increase in financial
profit indicators, implementation of the plan; increase in the contingent of
students; the relevance of the educational program, its compliance with the
needs of a potential consumer; expanding the target audience of DSHI. An
empirical study showed that when planning extrabudgetary activities, first of
all, human resources, the material and technical base of the institution, and
the needs of the target audience are taken into account. Obstacles:limited
area of the school,lack of staff, insufficiently effective promotion of paid ed-
ucational programs.Significantly affects thelack of education of consumers,
lack of motivation among teachers, ignorance of the possibilities of market-
ing. Half of the respondents already use audience segmentation in the devel-
opment of paid programs. Advanced training courses in the field of management and marketing, master classes are in
demand. The general opinion of the study participants is that paid educational programs at the Children's School of
Art are a special area that requires a non-standard approach and knowledge, as well as the active use of administra-
tive tools (a specialist with comprehensive training, including marketing, on the staff of an educational institution).

An algorithm for preparing children's art school for the implementation of a paid educational program is given:
analysis of personnel, material, technical and territorial capabilities andlimitations using SWOT analysis, determina-
tion of the potential volume of extrabudgetary activities, formulation of goals and objectives, action strategies, cre-
ation of a management team, study of the target audience. Further, taking into account the infrastructure, social
conditions, tasks of the paid educational program, portraits of the target audience are compiled through multi-crite-
ria, with the help of surveys, its needs and ways of promotion are identified, after which it is possible to create or
modernize an educational program for the market of paid services.

Children's School of Art, target au-
dience segmentation, paid educa-
tional programs, art education for
children.
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МУНИЦИПАЛЬНАЯ СИСТЕМА ХУДОЖЕСТВЕННОГО
ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ ЕКАТЕРИНБУРГА:
ПРИНЦИПЫ УСТОЙЧИВОСТИ И РАЗВИТИЯ

ВАК: 5.8.2 ГРНТИ: 14.27.00

Детские школы искусств – важнейший институт формирования и со-
хранения культуры, повышения конкурентоспособности субъектов разно-
го уровня – от семьи до государства. Успешное функционирование систе-
мы художественного образования детей в Екатеринбурге стало результа-
том совокупности управленческих решений, основанных на принципах
устойчивости и развития. Цель статьи – анализ реализации стратегии ху-
дожественного образования детей в Екатеринбурге. Авторы используют
общенаучные методы дедукции и индукции, синтез и анализ, все аналити-
ческие положения подкреплены ведомственной статистикой, кейсами
успешных проектов.

Ключевыми для системы художественного образования детей в Екате-
ринбурге являются 3 управленческих принципа – 1. верность традициям,
преемственность (сохранение системы ДШИ, программное, концептуаль-
ное и стратегическое планирование, эффективный менеджмент образова-
тельной, методической, конкурсно-фестивальной, управленческой деятель-
ности), 2. интеграция результатов обучения в ДШИ в общегородские про-
екты, активная публичная демонстрация талантов (выступление на сцени-
ческих площадках, публичный видеоконтент, открытый государственный
экзамен «Арт-поколение», проект «Проведи лето с культурой»), 3. разви-
тие материально-технической базы учреждений, включая оборудование и
помещения (целевые субсидии на приобретение оборудования, средства
нацпроекта на капремонт, открытие новых помещений под школы искусств,
установление муниципально-государственного партнерства при строитель-
стве объектов в новых микрорайонах).

Авторы указывают на своевременность и остроту развития системыпред-
профессиональных образовательных программ в сфере культуры и искусств
в связи с риском утраты отечественных академических традиций, значимо-
стьюдля сохранения российского искусства, кадрового обеспечения отрасли.

АННОТАЦИЯ

Соколова Елена Викторовна
Администрация города Екатерин-
бурга (620014, Россия, Екатерин-
бург, пр. Ленина, 24а)
@ sokolova_ev@ekadm.ru

Боталова Наталья Владимировна
Администрация города Екатерин-
бурга (620014, Россия, Екатерин-
бург, пр. Ленина, 24а)
@ botalovanv@mail.ru

Устойчивое развитие, художествен-
ное образование детей, муници-
пально-государственное партнер-
ство, демонстрация талантов.

СВЕДЕНИЯ ОБ АВТОРАХ

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

Соколова Е.В., Боталова Н.В. Му-
ниципальная система художествен-
ного образования детей Екатерин-
бурга: принципы устойчивости и
развития // Управление культурой.
2022. № 3. С. 32–40.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

Система художественного обра-
зования Екатеринбурга является ча-
стью многоаспектной муниципаль-
ной системы культуры Екатеринбур-
га, образующей единое уникальное
культурное пространство города. Но
именнодетскиешколыискусствпред-
ставляют один из важнейших инсти-
тутов формирования и сохранения
культуры страны, региона и города.
Кроме того, дополнительное обра-
зование детей, художественное, в
частности, одна из важнейших со-
ставляющих образовательного про-
странства в современном обществе,
позволяющаярешать социальнозна-
чимые проблемы, такие как разви-
тие одаренности и раскрытие талан-

та, обеспечение занятости детей, их
самореализация и социальная адап-
тация, а также достижение целей
конкурентоспособности на уровне
семьи, города, региона и страны. Со-
циальная востребованность допол-
нительного образования, его роль
вформировании традиционныхрос-
сийских духовно-нравственныхцен-
ностей требует постоянного внима-
ния и поддержки со стороны госу-
дарства как система, органично со-
четающая в себе воспитание, обу-
чение и развитие личности ребенка.

Екатеринбург сегодня – один из
самых благополучных муниципали-
тетов России, в котором созданы
условия для качественной органи-

зации дополнительного образова-
ния в сфере культуры и искусства,
а екатеринбургская муниципальная
модель художественного образова-
ния является лидером российского
художественногообразования.Вста-
тье рассматривается процесс фор-
мирования этой модели и основные
принципы ее развития, поскольку
в научной литературе этому уделе-
но недостаточно внимания.

Цель статьи – анализ реализа-
ции стратегии художественного об-
разования детей в Екатеринбурге,
основанной на принципах устойчи-
вости и развития. Авторы исполь-
зуют общенаучныеметодыдедукции
и индукции, синтез и анализ, все
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аналитические положения подкреп-
лены ведомственной статистикой,
кейсами успешных проектов.

Под развитием в данном случае
понимается изменение качествен-
ного состояния объекта от просто-
го к сложному, изменение на более
совершенное состояние, являюще-
еся следствием непрерывных изме-
нений, социальной динамики. При
управлении системой художествен-
ного образования детей в Екатерин-
бурге учитываются и реализуются
установки на непрерывность изме-
нений, целенаправленность, вклю-
чая смарт-цели, системность, реа-
лизацию социальной ответственно-
сти, приоритет гуманистическихцен-
ностей, уникальность сложившейся
системы ДШИ и необходимость ее
развития. Устойчивое развитие– это
всегда развитие, направленное на
будущееизменениеобъекта, оноучи-
тывает не только удовлетворение
потребностей нынешнего момента,
но и потенциальные риски для буду-
щего в удовлетворении этих и фор-
мирующихся, новых потребностей.
Таким образом, устойчивое разви-
тие основано на преемственности,
анализе текущего состояния объ-
екта, а также направлено в буду-
щее, планируется с учетом трендов
развития.

Анализируя научные источники,
авторы пришли к выводу, что мно-
гие аспекты развития муниципаль-
ной культуры, опыт Екатеринбурга
в реализации культурной политики
уже осмыслены. Так, описано, что
система художественного образова-
ния детей в Екатеринбурге сораз-
мернамегаполису, соответствуетклю-
чевым характеристикам города [1].
Тот факт, что Управление культуры
Администрации города Екатерин-
бурга строит свою работу на осно-
ве стратегического планирования,
касающегося всех типов учрежде-
ний культуры, также охарактеризо-
ван в научной литературе [2 – 4].
При этом процесс реализации го-
сударственной культурной полити-
ки [5] ориентирован в Екатеринбур-
ге на глобальные и локальные трен-
ды, а любой городской проект яв-
ляется реализацией стратегических
установок [6 – 7]. Важное значение
в управлении работой муниципаль-
ных культурных институций имеет

обоснованная процедура измерения
емкости рынка, качества оказания
услуг [8 – 9], что делает принимае-
мые решения обоснованными. Зна-
чительноевниманиеуделяетсяи тео-
ретическим изысканиям [10]. Ауди-
тория современных институций и
проектов в сфере культуры – это
молодые образованные горожане с
ценностями саморазвития [11 – 12],
что необходимо учитывать прифор-
мированиимуниципальной культур-
ной политики, в частности, расце-
нивать как один из результатов по-
лучения дополнительного образо-
вания в сфере искусств.

Анализируя научную литерату-
ру, авторы пришли к заключению,
что не хватает аргументов и фактов,
характеризующих успешность муни-
ципальной системы художествен-
ного образования. Ключевыми для
развития системы художественно-
го образования детей в Екатерин-
бурге являются 3 принципа:

1. Верность традициям, преем-
ственность.

2. Интеграция результатов обу-
чения в ДШИ в общегородские про-
екты, активнаяпубличнаядемонстра-
ция талантов.

3. Развитие материально-техни-
ческой базы учреждений, включая
оборудование и помещения.

В Екатеринбурге, как и в России,
система дополнительного образо-
вания формировалась из уникаль-
ных российских форм внешкольной
работы, возникших в конце 19 века
в виде кружков, клубов, мастерских,
дневных приютов для детей, лет-
них оздоровительных лагерей-ко-
лоний и других. Детскому художе-

ственному образованиюв Екатерин-
бурге уже более 90 лет, первая дет-
ская музыкальная школа появилась
в Свердловске в 1931 году по ини-
циативе директора Уральской госу-
дарственной консерваторииМарки-
ана Фролова. За эти годы на долю
дополнительного и художественно-
го образования выпало немало ис-
пытаний. В сложные 1990-е одной
из ключевых стала проблема сохра-
нениячеловеческоговчеловеке, раз-
вития его лучших качеств. В реше-
нии этой проблемы дополнитель-
ное образование детей стало свое-
образным феноменом педагогиче-
ской деятельности, направленным
на формирование личности и ин-
дивидуальности каждого ребенка.

Для Екатеринбурга вопрос со-
хранности и устойчивости не стоял–
муниципальная система образова-
тельных учреждений культуры не
просто была полностью сохранена,
но и расширена, дополнена новым
функционалом, смыслами и практи-
ками. Хронология изменений в но-
вейшее время такова: программный
период 2007-2010 гг.; концептуаль-
ный период 2015-2020 гг.; период
активной реализации 2020 г. – по
настоящее время.

Итак, принципиальное значение
для создания современной модели
художественного образования го-
рода имела реализованная в 2007-
2010 гг. Программа развития муни-
ципальныхбюджетных (автономных)
учреждений культуры дополнитель-
ного образования города Екатерин-
бурга «Талантливые дети – талант-
ливый город», разработанная на
основе опыта постсоветского раз-

Рис. 1. Молодежный форум АртПоколение Екатеринбург
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вития муниципальной сферы куль-
туры. Именно в рамках данной про-
граммы был осуществлен ряд инно-
вационных управленческих мер, по-
служивших основанием зарождения
в художественномобразовании Ека-
теринбурга традиций новогоформа-
та. Так, на базе наиболее результа-
тивных муниципальных образова-
тельных учреждений культуры бы-
ли созданы городские ресурсные
центры (ГРЦ) как кураторы направ-
лений художественного образова-
ния, успешно работающие и сего-
дня. В это же время получили старт
широкомасштабные проекты, став-
шие в дальнейшем регулярными и
традиционными. Результативным за-
вершениемПрограммыпериода2007-
2010 годов и заслуженным итогом
работы, проделанной системой ху-
дожественного образования Екате-
ринбурга, стала ее победа в 2010 го-
ду во Всероссийском профессио-
нальном конкурсе «Инноватика в
образовании» и получение звания
«Жемчужина Российского образо-
вания». В 2010 году Коллегия Адми-
нистрации города Екатеринбурга
одобрила результаты реализованной
Программы, признала ее социаль-
ную значимость и актуальность для
города. Программа была пролонги-
рована, получив статус долгосроч-
ной Целевой программы. Результа-
томдолгосрочнойЦелевойПрограм-
мы этого периода являлось созда-
ние условий для сохранения тради-
ций, существующих в системе худо-
жественного образования, а также
внедрения педагогических и соци-
окультурных инноваций, необходи-
мыхдляобеспеченияактуальныхпо-
требностейжителей Екатеринбурга.

После утверждения федераль-
ного Плана мероприятий по реали-
зации Концепции развития допол-
нительного образования детей на
2015-2020 годы, Управление куль-
туры Администрации города Екате-
ринбурга убедилось в правильно-
сти расставленных приоритетов и
стратегических ориентиров, так как
многие предложенные в докумен-
те мероприятия были уже с опере-
жением реализованы в Екатерин-
бурге. Система художественного об-
разования города в указанный пе-
риод обрела четкую структуру, опре-
делила вектор развития на модер-

низацию содержания, профессио-
нализацию образования, поддерж-
ку одаренных детей. Тем самым из
стадии сохранения системыбылосу-
ществлен переход в стадию инно-
вационного развития с точки зрения
содержания, имиджа и статуса.

Сегодня система художественно-
го образования Екатеринбурга – это
14 музыкальных, 4 художественных,
3 хоровых, единственная в Урало-
Сибирскомрегионе театральнаяшко-
ла и 14школ искусств. Всего – 36 об-
разовательных организаций, в ко-
торых учатся около 18 тысяч детей,
а также взрослые люди. Кроме то-
го, в Екатеринбурге есть уникальное
нетиповоемуниципальное учрежде-
ние – Гимназия «Арт-Этюд», где на-
равне с общеобразовательнымидис-
циплинамипреподаютживопись, му-
зыку и хореографию. Это многопро-
фильный центр дошкольного, обще-
го и художественного образования,
которыйнеимеет аналогов вРоссии.

Ежегодно от 20 до 30 % выпуск-
ников заканчивает школу искусств
с «отличием», что является объек-
тивным индикатором качества обу-
чения.

Высокий уровеньобученияобес-
печивает высокуювостребованность
детских школ искусств среди горо-
жан. Несмотря на сложность и дли-
тельность освоения предпрофессио-
нальных программ в области ис-
кусств, ежедневный труд, нагрузки
и отсутствие «развлекательного»
компонента, они имеют колоссаль-
ную востребованность у населения
Екатеринбурга. Конкурс на одно ме-
сто на предпрофессиональные про-
граммы в детские школы искусств
ежегодно составляет до 7 человек.
Отмечается высокая востребован-
ность образовательной программы
«Живопись» и «Декоративно-при-
кладное творчество», конкурс на
которые– 18-19 человек на место на
протяжении последних пяти лет.

Основойрезультативностиимощ-
ногоразвития системыхудожествен-
ного образования является центра-
лизованный эффективный менедж-
мент, который затрагивает все сфе-
ры деятельности ДШИ (образова-
тельную, методическую, конкурсно-
фестивальную, управленческую) и
дает возможность реализации мас-
штабных проектов и получения вы-
дающихся результатов.

С организационной точки зре-
ния муниципальная система худо-
жественного образования детей –
это несколько структурных элемен-
тов: 1. Коллегиальным совещатель-
ным органом, объединяющим про-
фессиональное сообщество ДШИ,
является Учебно-методический со-
вет. 2. Второй по значимости ком-
понент этой модели – 16 городских
ресурсных центров, которые пред-
ставляют собой объединения школ,
входящих в его состав по направ-
лению деятельности. За последние
несколько лет функционал город-
ских ресурсных центров значитель-
но расширился – это апробация но-
вых образовательных программ и
технологий, проведение методиче-
ских мероприятий от ведущих педа-
гогов и исполнителей России, учеб-
но-методическое сопровождение
молодых преподавателей, организа-
ция и проведение международных,
всероссийских, региональных, го-
родских фестивалей и конкурсов.
Деятельность городских ресурсных
центров конкретизируется 29 го-
родскимиметодическими секциями,
в состав которых входят все педа-
гоги учебных предметов по направ-
лению образования.

3. Центр мониторинга качества
освоения образовательных про-
грамм курирует городской монито-
ринг качества освоения обучающи-
мися дополнительных предпрофес-
сиональных программ в области ис-
кусств. Мониторинг проводится по

Учебный
год

Общий контин-
гент (чел.)

Внебюджетный
контингент (чел.)

Доля обучающихся на предпро-
фессиональных программах, %

2017/2018 17 913 7 432 49,7

2018/2019 17 986 7 505 58,3

2019/2020 16 992 6 507 61,7

2020/2021 17 733 7 248 60,1

2021/2022 17 435 6 939 39,2

2022/2023 17 802 7 235 53,7

Таблица 1 — Контингент обучающихся ДШИ Екатеринбурга 2017-2022 гг.
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обязательным учебным предметам
14предпрофессиональныхпрограмм
с привлечением внешних экспер-
тов из учреждений среднего и выс-
шего профессионального образо-
вания города и региона.

4. Совет заместителей директо-
ров по учебно-воспитательной ра-
боте, который с предложениями вы-
ходит на Учебно-методический со-
вет – это следующее направление
моделирования образовательного
процесса.

5. КромеЦентрамониторинга ка-
чества освоения образовательных
программ, в системе функциониру-
ет Центр экспертизы и сертифика-
ции учебно-методических матери-
алов, который появился по иници-
ативе педагогического сообщества.
Эта структура определяет качество
методических материалов на соот-
ветствие установленным требова-
ниям.

Достоянием муниципальной си-
стемы художественного образова-
ния Екатеринбурга в профессио-
нальном сообществе России счита-
ются разработанные научно-мето-
дическим центром при Управлении
культурыАдминистрации городаЕка-
теринбурга эксклюзивные, не име-
ющие аналогов в России, программ-
ные продукты, позволяющие мак-
симально упорядочить, автомати-
зировать и систематизировать об-
разовательный процесс в ДШИ.
Сложившейся многолетней тради-
цией системы художественного об-
разования Екатеринбурга является
регулярное обновление, в том чис-
ле расширение спектра предостав-
ляемых услуг в соответствии с за-
просамижителей города. В 2022 го-
ду перечень предпрофессиональ-

ных программ, реализуемых в ДШИ
Екатеринбурга, составил рекордное
за последнее время число допол-
нительных предпрофессиональных
программ, предложенныхфедераль-
ными государственными требова-
ниями – 14 из 16 возможных. Вне-
дрены образовательные программы
«Искусство балета» и «Акварель-
ная живопись».

Доля выпускников (15,7%в сред-
нем ежегодно), завершивших осво-
ение дополнительных предпрофес-
сиональных программ в области
искусств и поступивших в профес-
сиональные образовательные ор-
ганизации следующей ступени, пре-
вышает установленный показатель
федеральной «Дорожной карты» по
развитию детских школ искусств
по видам искусств на 2018-2022 го-
ды, утвержденной Министерством
культуры Российской Федерации
24.01.2028 (12%).

Об эффективномцентрализован-
ном менеджменте, который затраги-
вает все сферы деятельности ДШИ,
также свидетельствуют ежегодные
результаты участия ДШИ Екатерин-
бурга в общероссийских конкурсах
Министерства культуры Российской
Федерации. 8 школ Екатеринбурга
вошли в рейтинг «50 лучших дет-
ских школ искусств Российской Фе-
дерации».

Екатеринбургнапротяжениимно-
гих лет является площадкой для об-
суждения актуальных вопросов ху-
дожественного образования детей
в форматах конференций и фору-
мов, многие из которых имеют Все-
российский статус. Так, по инициа-
тиве Института развития образова-
ния в сфере культуры и искусства
приМинистерстве культуры Россий-

ской Федерации в 2018 году Екате-
ринбург был определен городом-ор-
ганизаторомпервого в РоссииФору-
ма театральных школ и театральных
отделений детских школ искусств,
проводимого с целью консолида-
ции педагогического и театрально-
го сообществ в реализации Концеп-
ции долгосрочного развития теат-
рального дела в Российской Феде-
рации. В этом же году в рамках
Образовательной лаборатории Пер-
вогоУральскогорегионального куль-
турного форума Culturalica при уча-
стии экспертов состоялось активное
обсуждение модели интеграции
общего и дополнительного образо-
вания детей. Более 10 лет Екате-
ринбург организует Всероссийскую
научно-практическую конференцию
«Детская школа искусств: ТОП-фор-
мат», на которой обсуждаются про-
блемы и перспективы развития рос-
сийского художественного образо-
вания. Не раз дискуссии в рамках
конференции становились катали-
затором активных обсуждений во-
просов в Министерстве культуры
Российской Федерации и в Коми-
тете по культуре Государственной
Думы Российской Федерации.

Вопросы освоения искусства
людьми с ограниченными возмож-
ностями здоровья обсуждаются на
Всероссийской открытой научно-
практической конференции «Куль-
тура и социальная ответственность»,
в рамках которой в 2021 году про-
шел круглый стол «Искусство без
барьеров: дети с особыми потреб-
ностями в школах искусств». Впер-
вые была обеспечена площадка для
диалогамеждупредставителямидет-
ских школ искусств, средних про-
фессиональных образовательных

Городские ресурсные центры

Учебно-методический совет

Городские методические
секции

Консолидированные общественные
советы и центры

НПК, КПК, семинары,
мастер-классы

Фестивали и конкурсы
городского, регионального,
всероссийского и между-

народного уровней

Совет директоров ДШИ

Общегородские проекты
и события

Фестивальные сезоны

Образовательная
деятельность

МУНИЦИПАЛЬНАЯ МОДЕЛЬ
ХУДОЖЕСТВЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ ЕКАТЕРИНБУРГА

Фестивально-конкурсная
деятельность

Совет заместителей
директоров по УВР ДШИ

Центр мониторинга
качества освоения образо-

вательных программ

Центр экспертизы качества
и сертификации учебно-
методических материалов

Рис. 1. Схема муниципальной модели художественного образования Екатеринбурга
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организаций, родительских комите-
тов и некоммерческих организаций,
курирующих детей с особыми по-
требностями.ПредставителиНКО (во
главе многих стоят родители детей
с особыми образовательными по-
требностями) рассказывали о сво-
их организациях, о готовности вклю-
чаться в процесс инклюзии, делить-
ся знаниями, что может быть суще-
ственным подспорьем для ДШИ.

На сегодняшний день в 22 ека-
теринбургских детских школах ис-
кусств учатся 125 детей с особен-
ностями развития – их количество
увеличилось на 33% по сравнению
с 2020 годом. Число школ, предла-
гающихинклюзивныепрограммы,вы-
росло на 47%. В перспективах си-
стемы художественного образова-
ния–внедрение ещев19школах ис-
кусств24образовательныхпрограмм.

Отличительнымкачеством систе-
мы художественного образования
детей Екатеринбурга является ее
включенность в культурный собы-
тийный контекст города, активная
демонстрация талантов обучающих-
ся. В Екатеринбурге проходит бо-
лее 150 конкурсов и фестивалей,
охватывающих все виды искусства,
все образовательные программы и
уровни обучения. Ежегодно в них
участвуют до 85% учеников детских
школ искусств. Становясь лауреа-
тами и дипломантами, талантливые
ребята формируют представление
о сфере культуры и искусства Ека-
теринбурга далеко за его пределами.

Одним из самых масштабных на-
чинаний системы художественного
образования детей стал общегород-
ской проект «Мы внуки твои, Побе-

да», который впервые был представ-
лен в 2015 году в рамках Открытого
Форума юных дарований «АртПо-
коление Екатеринбург» и был по-
священ 70-летиюПобеды советско-
го народа в Великой Отечественной
войне. Преподавателями и учащи-
мися ДШИ города 9 Мая на главной
сценической площадке Историче-
ского сквера был презентован кон-
церт сводных коллективов системы
художественного образования де-
тей Екатеринбурга. С тех пор каждый
год 9 Мая на главной сцене Исто-
рического сквера выступают свод-
ные коллективы детских школ ис-
кусств – это более двух с полови-
ной тысяч человек. В 2020 году в
преддверии празднования 75 юби-
лея Победы в Великой Отечествен-
ной войне, во время введенного ре-
жима самоизоляции и дистанцион-
ного обучения, проект обрел новую
онлайн-форму и составил 5 отдель-
ных, самостоятельных блоков, пред-
ставленных видеороликами. Одиниз
роликов проекта стал победителем
конкурса Открытого Всероссийско-
го фестиваля «Спасибо за Победу!»
вноминации«Кавер-песня»и транс-
лировался на Первом канале.

В ходе реализации онлайн-про-
екта системы детского дополнитель-
ного образования «Мы внуки твои,
Победа!» к нему присоединились
юные художникии театралы. Резуль-
татом творческой коллаборации
художников – воспитанников всех
детских художественных школ и
школ искусств города, а такжеюных
артистов и преподавателей Образ-
цового детского музыкального те-
атра«Содружество«Фарандола»Ека-

теринбургской детской школы ис-
кусств № 4 «Арт Созвездие» стала
вторая часть проекта. Было созда-
но более 200 работ в разных техни-
ках, составивших серию из 10 ви-
деофильмов, которые представили
творческое осмысление важных тем:
любовь, семья, гордость, благодар-
ность, патриотизм, самоотвержен-
ность, память, юмор, дружба, жизнь,
мир. Проект стал не только обще-
городским, но и важным семейным
событием.

В 2022 году проект был посвя-
щен Году культурного наследия на-
родов России. С главной городской
сцены прозвучали композиции на-
родов СССР, написанные в первой
половине XX века. Таким образом,
ученики и преподаватели детских
школ искусств выразили благодар-
ность за мирное небо над головой
всему многонациональному наро-
ду-победителю. С большой сцены
Исторического сквера такжепрозву-
чали стихи поэтов СССР 1940-х го-
дов. В переводе на русский зрите-
ли услышали произведения, напи-
санные на идише, украинском, бело-
русском, татарском, грузинскомидру-
гих языках. Читали поэзиююные ар-
тисты,а такжестуденты,молодыепре-
подаватели и их старшие коллеги.
На экране горожане и гости Екате-
ринбурга увидели видеопроекции
20 работ юных художников, создан-
ных специально для этого дня.

Ежегодно 9 Мая, в День победы,
юные исполнители, сводные хоро-
вые, фольклорные, оркестровые, те-
атральные и хореографические кол-
лективы представляют уникальную
программу в память о победе в Ве-
ликой Отечественной войне. Совре-
менные дети и их педагоги на глав-
ной сцене Исторического сквера
становятся хранителями традиций
и важнейшихценностей своих пред-
ков, своего народа.

Ежегодная июньская церемония
чествования выпускников-отлич-
ников в 2020 году также трансфор-
мировалась в два новых проекта:

1. «Государственный экзамен.
АртПоколение. Екатеринбург. Рос-
сия» – проект, посвященный окон-
чаниюшкол искусств и Дню России.
Более 150 концертирующих выпуск-
ников, концертирующих инструмен-
талистов и вокалистов различныхРис. 2. ЕДХШИ№ 3 им. А.И. Корзухина
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жанров на лучших концертных пло-
щадках города, приняли участие в
съемках высокопрофессиональных
клипов, где звучатпроизведениярос-
сийских и советских композиторов
и поэтов-песенников. Девять кли-
пов были продемонстрированы в
День России в формате онлайн.

2. «Истории России. Арт» – вы-
пуск в онлайн и офлайн форматах
книги-альбома. В этом уникальном
издании представлена история стра-
ны от Киевской Руси до наших дней
в нестандартном и креативномфор-
мате. Героические и триумфальные,
памятные и значимые даты и фак-
ты с кратким описанием исполните-
ля-художника запечатлены в карти-
нахюныххудожников–выпускников
Детских школ искусств 2020 года.

Таким образом, еще одним прин-
ципом устойчивости и отличитель-
ным качеством системы художе-
ственного образования детей Ека-
теринбурга является ее включен-
ность в культурный событийный
контекст города.

Такие общегородские проекты
как «Хором славим Россиюи город»,
День города Екатеринбурга не об-
ходятся без обучающихся и препо-
давателей ДШИ. Лучшие городские
площадки, такиекакПлощадь1905го-
да, площадка перед ККТ «Космос»,
Литературный квартал в разные
годы были отданы системе художе-
ственного образования Екатерин-
бурга.

С 2017 года ежегодно проводит-
ся Молодежный Форум «АртПоко-
ление Екатеринбург-300», на кото-
ром ученики детских школ искусств
креативно подходят к решению со-
всем не детских, казалось бы, задач:
разрабатывают стратегию развития

города, создают макеты обществен-
ных пространств, придумывают, как
преобразовать систему конкурсов
и фестивалей. В числе организато-
ров и тьюторов Форума – бывшие
выпускники, нынешние преподава-
тели и руководители учреждений
культуры Екатеринбурга. В 2021 го-
ду проект прошел в шестой раз.

С целью организации летнего
отдыха, творческой занятости де-
тей и реализации дополнительных
общеразвивающих программ в лет-
ний период с 2015 года реализует-
ся общегородской проект «Прове-
ди лето с культурой!». Проект яв-
ляется востребованным и успеш-
ным, включает организацию летних
творческих объединений по раз-
личным видам искусств, профиль-
ных отрядов в структуре городских
оздоровительных лагерей и про-
фильных смен в структуре загород-
ных оздоровительных лагерей, как
впределах, такизапределамиСверд-
ловской области. Ежегодно творче-
ское лето в системе художествен-
ного образования прирастает но-
выми проектами.

Все вышеперечисленные фак-
торы являются показателями устой-
чивости единой системы детских
школ искусств Екатеринбурга в раз-
личных ее аспектах – от качества
образования до масштабных про-
ектов и выдающихся результатов.

Управление культуры чутко ре-
агирует на все изменения россий-
скогозаконодательствавсферекуль-
туры, основные тренды культурно-
го развития региона и страны. Бо-
лее того, анализ новых законода-
тельных актов в очередной раз
убедил, что система культуры Ека-
теринбурга в целом и детские шко-

лы искусств, в частности, развива-
ются и планируют свое развитие в
соответствии сфедеральными трен-
дами, зачастую немного опережая
их. Так, в марте 2022 года была ут-
верждена Концепция дополнитель-
ного образования детей до 2030 го-
да. В этом документе, впервые, в
отличие от предыдущих, говорится
о детских школах искусств и их
проблемах.

Стратегический проект «АртПо-
коление Екатеринбург», работа над
которым была начата в 2019 году,
а в конце марта 2021 года состоя-
лась его защита на Координацион-
ном совете стратегического разви-
тия МО «город Екатеринбург», аб-
солютно созвучен с показателями
и индикаторами достижения наци-
ональной цели «Возможности для
самореализации и развития талан-
тов», а также с задачами Концеп-
ции развития дополнительного об-
разования детей до 2030 года.

Стратегический проект «АртПо-
коление Екатеринбург», новый для
городской сферы культуры, призван
решить несколько важных задач
системы художественного образо-
вания Екатеринбурга до 2035 года,
в том числе и инфраструктурных:
укрепление и развитие инфраструк-
туры и материально-технической
базы; расширение доступности и
укрепление конкурентоспособно-
сти; обеспечение системы кадрами;
совершенствование системы выяв-
ления, поддержки и развития спо-
собностей и талантов обучающихся.

Развитие материально-техниче-
ской базы, обеспечение равного
доступа к услугам дополнительного
образования для детей всех микро-
районов Екатеринбурга – еще одна
важная задача и соответствие прин-
ципу устойчивого развития сферы.

Так, в рамках национального
проекта «Культура» за счет феде-
рального, регионального и муници-
пального бюджетов реализуется ряд
мероприятий, направленных на мо-
дернизацию детскихшкол искусств.
В 2019 и 2021 годах 10 ведущих дет-
ских школ искусств Екатеринбурга
попаливфедеральныйпроект «Куль-
турная среда» национального про-
екта «Культура» и получили целе-
вую субсидию более 69 миллионов
рублей на приобретение музыкаль-

Год про-
ведения
кампа-
нии

Количе-
ство де-

тей

Количество
летних твор-
ческих объ-
единений

Количество профильных
отрядов на базе муници-
пальных детских оздоро-

вительных лагерей

Количество профиль-
ных смен в пределах
или за пределами

Свердловской области
2013 7

2014 17

2015 22

2016 35 24 6

2017 38 24 14

2018 2886 69 10 22

2019 2647 67 8 18

2020 885 12 8 0

2021 2992 65 9 19

2022 4491 99 16 10; 6 общегор. проектов

Таблица 2 — Аудитория общегородского проекта «Проведи лето с культурой!»
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ных инструментов, специального
оборудования и учебных материа-
лов. В 2022 году также в рамках нац-
проекта «Культура» проведен капи-
тальный ремонт Детской художе-
ственнойшколы№3имениА.И.Кор-
зухина. Сумма консолидированного
бюджета на проведение капиталь-
ного ремонта и оборудование соста-
вила около 30 миллионов рублей.

Обновление инфраструктуры си-
стемы художественного образова-
ния, создание новых мест, в том чис-
ле путем развития сети учреждений
дополнительного образования–еще
одна приоритетная задача Управ-
ления культуры Администрации го-
рода Екатеринбурга на современном
этапе развития сферы культуры. Для
решения инфраструктурных задач
Управлением культуры предприни-
маются активные действия, направ-
ленные на стратегическое видение
развития сферы культуры города с
учетом перспективного комплекс-
ного развития территорий. Состав-
лен прогноз потребности в количе-
стве учреждений, их актуальном
и потенциальном размещении до
2035 года в соответствии с норма-
тивами количества и доступности
ДШИ с учетом изменений демогра-
фической ситуации. Проведена ра-
бота по сбору информации об ос-
новныххарактеристиках зданий (по-
мещений) ДШИ, дана оценка их со-
стояния и потребностей в ремон-
тах, реконструкциях и новом стро-
ительстве. Совместно с Департамен-
том по управлению муниципальным
имуществом Администрации горо-
да были определены перспектив-
ные потребности для проведения
комплексных капитальных ремон-
тов детских школ искусств. Прове-
ден системный анализ и сформиро-
ваны планы по изменению инфра-
структуры учреждений, включенных
в программы стратегического разви-
тиярайоновЕкатеринбургадо2035 г.

Стремительно развивающийся
Екатеринбург, которыйактивноосва-
ивает новые территории, нуждает-
ся в новых комфортных и совре-
менных площадях и зданиях для на-
чального профессионального обра-
зования в области искусств. Пер-
вый опыт применения механизмов
государственно-частного партнер-
ства к сфере художественного об-

разования Екатеринбурга был апро-
бирован при создании новых пло-
щадей Детской школы искусств№ 2
в ЖК «Культура» на территории
Кировского района Екатеринбурга.
В школе созданы все условия для
реализации адаптированных про-
грамм для детей с особыми образо-
вательными потребностями, в том
числе в инклюзивной форме.

Активное взаимодействие с за-
стройщиками Екатеринбурга позво-
лило 1 сентября 2022 года открыть
новый учебный корпус первого му-
ниципального образовательного
учреждения культурыДетской худо-
жественнойшколы№2 им. Г. С. Мо-
сина в новом, молодом и динамич-
но развивающемся Академическом
районе. Эстетичные, современные,
комфортные пространства – резуль-
тат огромных совместных усилий
Администрации города Екатерин-
бурга, АО Специализированный за-
стройщик «РСГ – Академическое»
и команды ДХШ№ 2 им. Г. С. Моси-
на. Это – еще один успешный при-
мер государственно-частного парт-
нерства, взаимовыгодного сотруд-
ничества власти и бизнеса для усо-
вершенствования инфраструктуры
детских школ искусств.

Ведется дальнейшая активная
работа по взаимодействию с за-
стройщиками (девелоперами) Ека-
теринбурга. Перспективными в на-
стоящее время являются следующие
проекты, демонстрирующие реали-
зацию потенциала муниципально-
частного партнерства:

1. Сформирована заявка на фи-
нансирование строительства ново-
го здания Гимназии «Арт-Этюд» на

1100 мест в ЖК «Изумрудный бор»
в рамках государственной програм-
мы Российской Федерации «Разви-
тие образования», а также продле-
ны сроки проведения переговоров
по согласованию условий концесси-
онного соглашения со «Специали-
зированным застройщиком «УГМК».

2. Совместно с Департаментом
образования, Управлением по фи-
зической культуре и спорту, при ак-
тивном участии Региональной Стро-
ительной Группы «Академическое»
спроектирована творческая акаде-
мия на территорииПреображенско-
го парка в новом Академическом
районе Екатеринбурга, в составе ко-
торого предполагается к размеще-
нию детская школа искусств с мак-
симальным набором образователь-
ных программ по видам искусств.

3. Активно ведется взаимодей-
ствие с компанией«ЭТАЛОН»попро-
ектированию новых площадей для
Детской школы искусств № 7 в ми-
крорайоне «Солнечный».Школа бу-
дет частью творческого комплекса
в жилой застройке.

4. Совместно с «AVS GROUP» про-
ведена работа по разработке тех-
нологического и технического за-
даний для ДШИ № 12 в ЖК «ГРИ-
БОЕДОВ» (квартал улиц Инженер-
ная-Самаркандская-пер. Запорож-
ский-Альпинистов).

5.Получено заключение государ-
ственной экспертизы на проект но-
вого корпуса ДМШ№7им. С. В. Рах-
манинова с органным залом. Это бу-
дет вторая школа в России с орган-
ным залом.

6. Совместно с Департаментом
поУправлениюмуниципальнымиму-

Рис. 3. Мы внуки твои, Победа!
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ществомАдминистрации города Ека-
теринбурга начата работа по воз-
можности использования здания
МУП «Фортуна» для образователь-
ной деятельности МБУК ДО «ЕДХШ
№ 4 им. Г. С. Метелева». При усло-
вии дальнейшего проектирования
и последующей реконструкции это-
го зданияшкола получит новуюком-
фортную, соответствующую совре-
меннымусловиямплощадку, что поз-
волит, помимо имеющихся образо-
вательных программ в области ху-
дожественного творчества, реали-
зовывать новые образовательные
программы для детей и взрослых:
«Акварельнаяживопись», «Архитек-
тура», «Скульптура», а также воз-
можность формирования галерей-
ного и выставочного пространства.

Итак, современная система ху-
дожественного образования Ека-
теринбурга сегодня – это 174 пред-
профессиональные программы и
466 общеразвивающих, 16 город-
ских ресурсных центров на базе
наиболее результативных муници-
пальных образовательных учрежде-
ний культуры и 29 городских мето-
дических секций по всем направ-
лениям образовательных программ,
150 стипендиатов премии «Талант-

ливые дети – талантливый город»,
26 учащихся – обладателей сти-
пендии Губернатора Свердловской
области «Юные дарования», 12 обу-
чающихся детских школ искусств
города Екатеринбурга, удостоенных
звания «Молодые дарования Рос-
сийскойФедерации»,20-30%выпуск-
ников, заканчивающих школу ис-
кусств «с отличием», и 16% выпуск-
ников, которые ежегодно становятся
студентами творческих колледжей
и вузов, 8 детских школ искусств –
обладателей знака «Екатеринбург-
ское качество» за высокий уровень
предоставления услуг дополнитель-
ного образования, 8 школ искусств,
вошедших в рейтинг «50 лучших
детских школ искусств Российской
Федерации», 70преподавателейДШИ,
ставших лауреатамипремии«Во сла-
ву Екатеринбурга», 21 преподаватель,
удостоенный премии Губернатора
Свердловской области «За лучшую
педагогическую работу», 9 педаго-
гов, признанных лучшими препо-
давателями детских школ искусств
Российской Федерации [в немалой
степени это – результат успешного
функционирования системы повы-
шения квалификации – см. подроб-
но 12], 142 молодых преподавателя

ДШИ, которые являются лауреата-
ми и дипломантами общегородско-
го конкурса «Лучший дебют», 10 ди-
ректоров ДШИ – лауреатов город-
ской премии имени К. С. Краше-
нинниковой, 3 руководителя ДШИ
удостоенных премии Губернатора
Свердловской области «За выдаю-
щийся вклад в сохранение и раз-
витие художественного образова-
ния на Среднем Урале», 32 творче-
ских коллектива, имеющих звание
«Образцовый коллектив любитель-
ского художественного творчества»,
5 творческих коллективов со зва-
нием Народного.

Высокое качество художествен-
ного образования, масштабные про-
екты, выдающиеся результаты, на-
сыщенная творческая жизнь – все
это показатели устойчивого разви-
тия системы художественного об-
разования Екатеринбурга, которая
воспитала уже не одно поколение
талантливых детей. Сегодня эта си-
стема определяет культурный ланд-
шафт столицы Урала, формирует его
творческую элиту и соответствую-
щий пакет культурных потребностей,
воспитывает культурную публику,
компетентных слушателей и зрите-
лей, славит город за его пределами.
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Children's art schools are the most important institution for the formation
and preservation of culture, increasing the competitiveness of subjects of vari-
ouslevels - from the family to the state. The successful functioning of the system
of art education for children in Yekaterinburg was the result of a set of manage-
ment decisions based on the principles of sustainability and development.
The purpose of the article is to analyze the implementation of the strategy
of art education for children in Yekaterinburg. The authors use general scien-
tific methods of deduction and induction, synthesis and analysis, all analytical
provisions are supported by departmental statistics, cases of successful projects.

The key to the system of art education for children in Yekaterinburg are
3management principles - 1.loyalty to traditions, continuity (preservation of the
children's art school system, program, conceptual and strategic planning, effec-
tive management of educational, methodological, competitive-festival, man-
agerial activities), 2. integration oflearning outcomes at the Children's School
of Art in citywide projects, active public demonstration of talents (performance
on stage, public video content, open state exam "Art Generation", project
"Spend the Summer with Culture"),3. development of the material and techni-
cal base of institutions, including equipment and premises (target subsidies
for the purchase of equipment, funds from the national project for major re-
pairs, the opening of new premises for art schools, the establishment of munic-
ipal-state partnerships in the construction of facilities in newmicrodistricts).

The authors point to the timeliness and acuteness of the development of
the system of pre-professional educational programs in the field of culture
and arts due to the risk oflosing domestic academic traditions, the impor-
tance for the preservation of Russian art, and the staffing of the industry.

Sokolova E.V., Botalova N.V.
(2022). Municipal system of art ed-
ucation for children in Yekaterin-
burg: principles of sustainability
and development. Managing cul-
ture. No. 3. Pp. 32–40.
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ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА
В РАБОТЕ ДЕТСКОЙШКОЛЫ ИСКУССТВ

ВАК: 5.2.6 ГРНТИ: 14.27.05

Научной проблемой, влияющей на практику, является противоречие меж-
ду достижением соответствия выпускников системы дополнительного об-
разования детей в сфере культуры и искусств требованиям федеральных
государственных требований с одной стороны, а с другой – стабильное
обеспечение этих требований вне зависимости от способностей обучаю-
щихся. Решить эту проблему может внедрение системы менеджмента ка-
чества в работе детской школы искусств и анализ этого процесса.

В статье рассматривается кейс обоснования системы менеджмента ка-
чества – муниципальная школа искусств мегаполиса. Автор осуществила
стратегический анализ кейса по двум методикам – PEST- и SWOT-анализ,
что сделало более обоснованным разработку системы менеджмента каче-
ства. Также представлен анализ влияния социально-демографических фак-
торов на объем и спрос на услуги в сфере дополнительного образования
детей – показано, что на уровне микрорайона спрос будет расти, что необ-
ходимо учитывать при стратегическом планировании.

Для достижения высокого качества организации образовательного про-
цесса в школе искусств, по мнению автора необходимо неуклонно соблю-
дать все принципы менеджмента: концентрация на каждом потребителе и
вовлечение всех в деятельность, непрерывное улучшение, решения, осно-
ванные на фактах и процессный подход. Их внедрение позволит решить
ряд проблем, актуальных сегодня для учреждений дополнительного об-
разования детей в сфере культуры и искусств: 1) низкое качество предо-
ставляемых услуг, выражающееся в позднем реагировании на успеваемость учащегося, 2) отсутствие профессио-
нального роста преподавателей, необходимость выстраивания системы обмена опытом работы, 3) слабый уро-
вень исполнительской дисциплины и неэффективная система порицаний, 4) низкая конкурентоспособность об-
разовательного учреждения на рынке услуг – в шаговой доступности есть предложения частных услуг.

Автор указывает на варианты решения проблем – мониторинг успеваемости обучающихся, персональный ана-
лиз работы преподавателей, внедрение технологии «электронный журнал», корректировка системы признания
достижений в коллективе школы искусств и нормативно-правовой базы учреждений, организация публичных вы-
ступлений и массовых социально-культурных мероприятий в микрорайоне. Представлена циклическая модель
внедрения качества в школе услуг: проектирование, действие, контроль, анализ.
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

В современном мире мы все ча-
ще слышим такие выражения, как:
менеджмент, качество, управление
качеством и другие. Актуальность
выбранной темы не случайна, так
как на сегодняшний день существу-
ет острая потребность в качестве
предоставляемых товаров и услуг.
Обусловлено это темфактом, что по-
тенциальные потребители – роди-
тели обучающихся, вкладывая фи-
нансовые средства в обучениеираз-
витие своего ребенка, хотят видеть
в итоге высокий результат его дея-
тельности. Эффективным решением
является внедрение системы ме-
неджмента качества, которая позво-

лит более плодотворно развивать-
ся, что будет способствовать повы-
шению конкурентоспособности, ре-
путации и имиджу школы. Система
менеджмента качества может быть
использована в разных отраслях:
на предприятии, фирме и, конечно,
в образовании – общем и дополни-
тельном.

С 2012 года в музыкальных шко-
лах и школах искусств успешно ре-
ализуются дополнительные пред-
профессиональные общеобразова-
тельные программы, разработанные
в соответствии с Федеральным за-
коном «Об образовании в Россий-
скойФедерации». Согласноэтомудо-

кументу, за школами закреплен ста-
тус учреждений, дающих начальное
образование в сфере профессио-
нального искусства. Поэтому акту-
альность системы менеджмента ка-
чества в дополнительном образо-
вании детей заключается в том, что
она позволяет на более высоком и
профессиональном уровне достиг-
нуть конечной цели и решить ряд
управленческих проблем:
• каждое учреждение нуждается

в соответствии уровня подготовки
выпускниковфедеральным государ-
ственным требованиям,
• высокое качество предоставля-

емых услуг,
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• профессиональный рост препо-
давателей,
• четкая исполнительская дисци-

плина, как со стороны преподавате-
лей, так и со стороны обучающихся.

Стоит отметить, что все школы
выполняют данный критерий. Во-
прос состоит в том, чтобы обеспе-
чить стабильное выполнение тре-
бований системы, вне зависимости
от способностей обучающихся иже-
ланий преподавателей. Именно этот
фактор «подталкивает» руководите-
ля выйти на новый уровень в ока-
зании своих услуг, позволяющий в
процессе обучения выявлять «мо-
менты», на которые стоит обратить
внимание, тем самым избежав про-
блем с успеваемостью обучающих-
ся и обеспечив высокое качество
подготовки. Кроме того, внедрение
системыменеджмента качества поз-
волит более глубокоизучить потреб-
ности потребителей, повысит про-
зрачность управляемости учрежде-
ния и создаст благоприятные усло-
вия для профессионального роста
преподавателей, что отразится на
качестве предоставляемых услуг.

Муниципальноебюджетноеучре-
ждение культуры дополнительного
образования «Екатеринбургская
детская школа искусств№ 11 имени
Е. Ф. Светланова» (далее – ЕДШИ
№ 11 имени Е. Ф. Светланова, Шко-
ла) – это социально востребован-
ная, стабильно функционирующая
образовательная организация, ко-
торая более 15 лет успешно реали-
зует предпрофессиональные и об-
щеразвивающие программы худо-
жественного образования и эсте-
тического развития детей. Школой
проводятся крупные конкурсные и
фестивальные мероприятия, реа-
лизуются организационно-методи-
ческие проекты, ведется активная
культурно-просветительская рабо-
та среди жителей Верх-Исетского
района и города Екатеринбурга.

В настоящее времябольшое вни-
мание уделяется качеству продук-
та, в данном случае – качеству ока-
зания услуг. Поэтому Школа долж-
на гибко и динамично развиваться,
реагируяна соответствующиезапро-
сы потребителя. Новая система тре-
бований, которая предъявляется к
дополнительному образованию, по-
буждает к необходимости новых

путей решения. Одним из них яв-
ляется создание системы менедж-
мента качества, способной в про-
цессе реализации обеспечить вы-
сокий уровень качества условий,
качества процесса и качества ре-
зультата предоставления образо-
вательных услуг.

Для оценки качества работы Ека-
теринбургской детской школы ис-
кусств № 11 имени Е. Ф. Светланова
былосуществленстратегическийана-
лиз подвумметодикам (PEST, SWOT).

Дляосуществленияанализавнеш-
ней среды был использован PEST-
анализ (Politics (политика) – поли-
тические факторы, Economics (эко-
номика) – экономические факторы,
Socio-Culture (социум-культура) –
социокультурные факторы, Technol-
ogy (технологии) – технологические
факторы). Данная методика PEST-
анализапозволилапроизвестиоцен-
ку состояния важных факторов
окружающей среды (табл. 1).

Екатеринбургская детская шко-
ла искусств № 11 имени Е. Ф. Свет-
ланова имеет все предпосылки вне-
дрения в работу системы качества
менеджмента, которая позволит на-
ладить образовательный процесс и
получить наиболее высокие резуль-
таты и достижения.

Анализ политических факторов
показал, что сфера дополнитель-
ного образования детей стабильна
и продолжает функционировать в
штатном режиме, несмотря на сни-
жение финансирования школы ис-
кусств. Явным плюсом для молодых
специалистов является наличие го-
сударственной поддержки – про-
грамм, обеспечивающих финансо-
вую помощь на начальном этапе
профессиональной карьеры.

Изменения в законодательстве
обязывают школу постоянно под-
страиваться под введенные измене-
ния и, соответственно, развиваться.

Анализ экономическихфакторов
показывает, что экономика в стра-
не переживает кризис и находится
в стагнации.Из-за этого покупатель-
ская способность потребителей сни-
жается, что может привести к потере
численностиконтингентаобучающих-
ся. Также, оттоку обучающихся мо-
гут способствовать образовательные
организации, функционирующие на
безвозмездной основе. Например,
вмикрорайоне«Заречный»существу-
ет центр дополнительного образо-
вания «Новая Авеста», которая пре-
доставляет свои услуги бесплатно.
Несмотря на данныйфакт, потенци-
альные потребители (родители, за-
конные представители) понимают
разницу между учреждениями и де-
лают свой выбор в пользу ЕДШИ.

Анализ социально-демографи-
ческих факторов показывает ста-
бильный демографический отток.
Исходя из исследований Росстата,
показатели рождаемости по Сверд-
ловской области, начиная с 2015 го-
да, продолжают падать. От данного
факта напрямую зависит количе-
ство обучающихся в образователь-
ных учреждениях (рис. 1).

Большое количество детских са-
дов в микрорайоне, а также четыре
корпуса лицея № 12 могут приве-
сти к увеличению контингента обу-
чающихся. Вследствие этого появит-
ся возможность для расширения
спектра образовательных услуг, а
значит, привлечения новых кадров.
Но в настоящих условиях это будет
сделать невозможно в связи с огра-
ничением пространства ЕДШИ.

P – политические факторы E – экономические факторы

– Стабильноеположениебюджетныхучрежденийв сфе-
ры культуры;
– Государственная поддержка системы дополнитель-
ного образования, наличие проектов по развитию до-
полнительного образования;
– Наличие государственных программ по поддержке
молодых преподавателей;
– Изменения федеральных законов и требований

– Экономическая ситуация как
фактор, влияющий на спрос про-
дукта

S – социально-демографические факторы T – технологические факторы

– Демографическая характеристика как фактор, влия-
ющий на спрос продукта;
– Отношение и осведомленность потребителей о до-
полнительном образовании;
– Востребованность продукта на дальнейшем рынке

– Образовательные методики и
стандарты, их изменение и по-
вышение требований;
– Развитие IT технологий, необ-
ходимость их внедрения для по-
вышения качества

Таблица 1 — PEST-анализ
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Стоит отметить, что востребован-
ность дополнительного образова-
ния среди потребителей достаточ-
но высока. С одной стороны, идет
активная реклама и продвижение
услуг со стороны как самой школы,
так и управления культуры. Как пра-
вило, это освещение в СМИ прово-
димых мероприятий на сайтешколы
искусств и в социальной сети. Так-
же на узнаваемость и имидж шко-
лы работают те проекты, которые
привлекают и вовлекают в свое дей-
ствие зрителя со стороны, то есть
жителей микрорайона. В пример
можно привести такие масштабные
фольклорные мероприятия для жи-
телей микрорайона, проводимые
ЕДШИ в рамках культурно-образо-
вательных проектов, как гуляния на
Троицу, проводы Масленицы. Они
призванывовлечь в творческийпро-
цесс всех желающих.

С другой стороны, реализуя до-
полнительные предпрофессиональ-
ные общеразвивающие программы,
ЕДШИ готовит выпускников, кото-
рые дальше смогут продолжить обу-
чение в средне-специальном или
высшем учебном заведении музы-
кальной направленности.

Анализ технологических фак-
торов показал высокие темпы раз-
вития IT технологий. Из этого сле-
дует необходимость активно вне-
дрять и применять их в работе
школы. Образовательные стандар-
ты и требования, на которые школа
опирается в своей работе, посто-
янно изменяются. Для повышения
качества образования необходимо
ввести в рабочий процесс систему
хранения и анализа информации, а
также организовать стандартизи-
рованные рабочие места для ди-
станционной формы обучения.

Проанализировав данные фак-
торы и их тенденции, можно сде-
лать вывод о том, что система до-
полнительного образования в об-
ласти культуры вполне стабильна,

несмотря на влияние различных
экономических факторов.

Имеянебольшуюплощадь, ЕДШИ
№11имениЕ.Ф. Светлановане столь
остро чувствует низкую рождае-
мость. В настоящее время в школе
обучается 426 человек, из которых
256 человек обучается на бюджете
и 170 на платных образовательных
услугах.Поэтомублагополучноестеч-
ение обстоятельств способствует
активной деятельности школы, ко-
торую необходимо постоянно кон-
тролировать, улучшать и модерни-
зировать.

Для выявления необходимости
внедрения системы менеджмента
качества был проведен анализ ак-
туального состояния учреждения.
Для выявления сильных и слабых

1970 1975 1980 1985 1990 1995 1996 1997 1998 1999
14,5 ↑ 16,9 ↓ 16,1 ↑ 16,4 ↓ 12,2 ↓ 8,5 ↓ 8,3 ↓ 8,1 ↑ 8,5 ↓ 8,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

↑ 8,3 ↑ 9,0 ↑ 9,8 ↑ 10,4 ↑ 10,7 ↓ 10,4 ↑ 10,7 ↑ 11,5 ↑ 12,4 ↑ 12,8
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

↑ 13,4 ↑ 13,5 ↑ 14,3 ↑ 14,5 → 14,5 ↓ 14,4 ↓ 13,8 ↓ 12,4 ↓ 11,6 ↓ 10,7
2020

↓ 10,2

Рис. 1. Рождаемость (число родившихся на 1000 человек населения).

S – сильные стороны W – слабые стороны

– наличие высококвалифицированных педагогических кадров;
– обучение детей и взрослых по общеразвивающим и по предпрофес-
сиональным программам;
– возможность одновременного обучения 426 детей в возрасте от 2-х до
18 лет;
– реализация большого количества направлений художественного об-
разования (11 программ из 20);
– регулярный мониторинг качества обучения;
– наличие учебно-методической базы;
– системная работа по выявлению и развитию талантливых детей;
– формирование партнерских отношений с ведущими организациями
Екатеринбурга, Свердловской области, России;
– владение уникальными знаниями для реализации образовательных
программ, регулярное повышение квалификации персонала, создание
комфортных условий для профессиональной деятельности, удовлетво-
ренность заработной платой, возможность личностного роста, комфорт-
ный психологический климат в коллективе

– ЕДШИ№ 11 имени Е. Ф. Светланова размещена в здании ли-
цея № 12;
– острая необходимость в увеличении количества площадей
для обучения;
– старение профессиональных кадров;
– пассивность молодых кадров;
– устаревшая материально-техническая база;
– недостаточные условия для обучения детей с ОВЗ;
– недостаточное использование в образовательном процессе
современных информационных технологий ввиду недоста-
точности единиц компьютерной техники;
– недостаточность условий, обеспечивающих качество про-
цесса и качество результата для предоставления образова-
тельных услуг.
Слабые стороны по мнению потребителей:
– отсутствие полноценной раздевалки для переодевания обу-
чающихся на отделении хореографического искусства, ран-
него эстетического развития, нехватка площадей для заня-
тий, что отражается на расписании.
Слабые стороны по мнению сотрудников:
– «неудобное» расписание, невозможность проводить репе-
тиции в концертном зале,
– отсутствие возможности профессионального роста

O – возможности T – угрозы

– увеличение финансов (доходы от оказания платных услуг и иных
приносящих доход видов деятельности, целевые взносы, добровольные
пожертвования физических и юридических лиц);
– расширение перечня платных образовательных услуг;
– участие в грантовых конкурсах;
– участие в конкурсах на «Лучшее образовательное учреждение»;
– развитие сетевого взаимодействия с учреждениями культуры (соци-
альное партнерство);
– обучение специалистов требованиям системы менеджмента качества:
планируется организовать проведение практических занятий по вопро-
сам внедрения системы менеджмента качества в деятельность Школы

– ограничительные меры, принятые в ЕДШИ№ 11 имени Е. Ф.
Светланова в связи с коронавирусной инфекцией COVID-19;
– ухудшение экономической ситуации в регионе: снижение
уровня доходов родителей (законных представителей) обу-
чающихся, снижение спроса на платные услуги);
– снижение интереса обучающихся к получению предпро-
фессионального образования;
– педагогическое выгорание

Таблица 2 — SWOT-анализ
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сторон ЕДШИ№11 имени Е. Ф. Свет-
ланова был использован SWOT-ана-
лиз, который позволил выявить вну-
тренние сильные стороны (strengths)
и внешние возможности (opportu-
nities), имеющиеся у школы в на-
стоящее время, а также внутренние
слабыестороны(weaknesses) ивнеш-
ние угрозы (threats), оказывающие
негативное влияние на дальнейшее
развитие организации (табл. 2).

Представленные анализы поз-
воляют сделать следующие выводы:
Екатеринбургская детскаяшкола ис-
кусств № 11 имени Е. Ф. Светланова
имеет необходимые условия для
осуществления образовательной де-
ятельности в сфере дополнитель-
ного художественного образования
детей и ресурсы для внедрения си-
стемы менеджмента качества. Учи-
тывая современные тенденции раз-
вития дополнительного образова-
ния, руководство Школы приняло
решение о разработке и внедрении
системы менеджмента качества, ко-
торая в процессе реализации обес-
печит высокий уровень качества
условий, качество процесса и каче-
ство результата предоставления об-
разовательных услуг.

Обратимся к устоявшимся тер-
минам и определениям:

Дополнительное образование –
целенаправленный процесс воспи-
тания, развития личности и обуче-
ния посредствомреализациидопол-
нительных образовательных про-
грамм, представленный целой пе-
дагогической системой.

Менеджмент – это процесс оп-
тимизациичеловеческих, материаль-
ных и финансовых ресурсов для
достижения организационных це-
лей[1].Менеджментследуетрассмат-
ривать как деятельность, направ-
ленную на изменение исходной си-
туации в желаемую.

Менеджмент качества – это
скоординированная деятельность
по руководству и управлению ор-
ганизацией уникальными свойства-
ми деятельности и ее результатами
в организации, требования к кото-
рым предъявляются потребителя-
ми применительно к качеству [9].

Управление качеством – слож-
ный процесс повседневного выпол-
нения руководителем организации
всех уровней закрепленных за ни-

ми функций по отношению к каче-
ству объектов [9] (например, раз-
работка программ, процесс плани-
рования образовательной деятель-
ности, процесс обучения персона-
ла, процесс контроля деятельности
и многое другое).

Сложность процесса управле-
ния качеством в организации до-
полнительного образования детей
состоит в том, что он собирается в
определенный комплекс и показы-
вает, как работает в организации
система менеджмента качества. Она
формируется в уже существующем
порядке управления и руководства
организацией и опирается на кон-
кретные принципы, постепенно
образуя структуру.

Стоит отметить, что создание си-
стемы менеджмента качества – это
переход на более высокий уровень
культуры управления, требующий
тщательного внимания и контроля
со стороны руководства. Если упу-
стить какое-то событие или элемент,
то в результате итог получится не
тот, который ожидается изначально.

Системаменеджмента качества –
это система, которая создается в ор-
ганизации с целью формирования
целейиполитикивобласти качества.
Система менеджмента качества ха-
рактеризуется своей структурой, на-
значением, составом элементов и
взаимосвязей между ними [5].

Сложно дать оценку различным
системам менеджмента качества –
хороши они или плохи, главное –
их эффективное использование в
той или иной организации. То, что
хорошо для одних – недостаточно
для других.

В основе качества менеджмен-
та в работе школы искусств лежат
следующие принципы:

1. Концентрациянакаждомучаст-
нике объединения, независимо от
его выбора характера участия (по-
требитель, исполнитель). Важноопи-
раться не на принцип обеспечения,
а на принцип вовлеченности каж-
дого в образовательную деятель-
ность через знания, творчество, ак-
тивный поиск возможностей для
улучшения качества деятельности
организации.

2. Непрерывное улучшение –
качество деятельности и качество
результатов деятельности организа-

ции, педагогического состава все-
гда можно улучшить – за счет по-
вышения эффективности удовлетво-
рения существующих потребностей,
за счет формирования новых по-
требностей, за счет устранения вы-
явленных недостатков, их коррек-
тировки и т. д.

3. Решения, основанные нафак-
тах – непрерывное улучшение все-
гда опирается на наличие досто-
верной информации о качестве, а
не предположения. Для этого в си-
стеме менеджмента качества долж-
на быть создана и функциониро-
вать система регистрации данных о
качестве для принятия обоснован-
ных решений.

4. Процессный подход – повы-
шение качества на всех уровнях
осуществления основной деятель-
ности организации, сотрудников ор-
ганизации должно быть «прозрач-
ным» и открытым для управления.

5. Вовлечение всех в деятель-
ность по обеспечению качества –
каждый сотрудник организации чет-
ко знает свои обязанности и пол-
номочия, осознанно принимает на
себя ответственность за качество в
рамках процессов, в которых он при-
нимает участие. Обучающиеся и их
родители также принимают на се-
бя ответственность за качество сво-
его участия в образовательной де-
ятельностиШколы и ее результаты.

Внедрение системыменеджмен-
та качества в работу ЕДШИ позво-
лит в короткий срок решить такие
проблемы, как:

1. Низкое качество предостав-
ляемых услуг. По большей части ка-
чество страдает из-за позднего ре-
агирования на успеваемость обуча-
ющегося, что влечет за собой ряд
последующих неприятностей. В на-
стоящеевремяведутсяжурналыуче-
та посещения и успеваемости обу-
чающихся индивидуально каждым
преподавателем. По окончании чет-
вертей оценки заносятся в общую
ведомость, где отражена успевае-
мостьобучающегосяпокаждомупред-
мету. Стоитпризнать, чтоданнаяфор-
ма признана неэффективной. Повы-
сить качество можно с помощью по-
стоянного мониторинга успеваемо-
сти обучающихся и тотального кон-
троля со стороны преподавателя и
родителей (законных представите-
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лей). Поэтому внедрение системы
менеджмента качества позволит из-
менить систему мониторинга обуча-
ющихся. Введение в образователь-
ный процесс электронного журна-
ла позволит быстро и своевремен-
но реагировать на динамику успе-
ваемости, а именно – вовремя от-
следить каждого обучающегося и
вовремя принять меры по устране-
нию тех или иных трудностей. По-
мимо этого, необходим анализ ра-
боты каждого преподавателя – на-
сколько обучающийся включен в
рабочий процесс.

2. Отсутствие профессиональ-
ного роста преподавателей, от ко-
торого напрямую зависит качество
предоставляемых услуг. Современ-
ная система образования стреми-
тельно развивается и совершенству-
ется.Постояннообновляясь,онапред-
лагает большое количество возмож-
ностей для создания новых акту-
альных продуктов. Отсюда вытекает
одна из проблем – отсутствие у пре-
подавателя (чаще зрелого возрас-
та)желанияиспользоватьновые тех-
нологии и методики в своей работе
из-за устоявшихся привычек и кон-
серватизма.Выходиззонысобствен-
ного комфорта не всеми охотно
воспринимается. Тут важно доне-
сти до преподавателя тот факт, что

время изменяет все вокруг: другие
дети, новые технические возмож-
ности, новые тенденции в образо-
вании и т. д. В настоящее время в
школе на бюджетных образователь-
ных услугах работают 26 препода-
вателей и 3 концертмейстера. Все
без исключения своевременно про-
ходят аттестацию, посещаютмастер-
классы, но только5 человекиз 29де-
лятся своим педагогическим опы-
том с коллегами на уровне города,
страны. Система менеджмента ка-
чества позволит улучшить текущие
показатели с помощью системы по-
ощрения преподавателей (финан-
совое, признание достижений в кол-
лективе), помощи в методической
работе.

3. Отсутствие исполнительской
дисциплины. Зачастую можно услы-
шать о нежелании преподавателя
реализовывать мероприятия из сво-
его плана работы. Он про него за-
был или просто не хочет выполнять.
Здесь стоит отметить, что в обязан-
ности каждого преподавателя вхо-
дит разработка учебно-методиче-
ской литературы. В случае отказа
от данного вида работы необходи-
мо принимать меры: привлекать к
финансовой ответственности. Все
запланированные творческие и ме-
тодические мероприятия должны

быть проведены в установленный
срок. Стоит признать, что в настоя-
щее время в школе иногда возни-
кают ситуации с неисполнением тру-
довых обязанностей преподавате-
лями, проводится беседа с дирек-
тором, но кардинальные меры не
предпринимаются. В рамках внедре-
ния системы менеджмента качества
появится возможность внести из-
менения в должностные инструк-
ции преподавателей, где будут бо-
лее четко прописаны обязанности
и ответственность. Так, на препода-
вателей, «не вписывающихся» в си-
стему, будут найдены способы воз-
действия, так называемые рычаги
давления.

4. Низкая конкурентоспособ-
ность образовательного учрежде-
ния. ЕДШИ находится в выгодном
географическом положении микро-
района «Заречный». Для большин-
ства родителей очень важен такой
фактор, как шаговая доступность.
Школа искусств является монопо-
листом в сфере предоставления
предпрофессиональных программ.
Потенциальные потребители в на-
стоящее время привлекаются за
счет проведения концертов обуча-
ющихся школы искусств, проведе-
ния такихмассовыхнародныхпразд-
ников для жителей района, как Мас-

Принцип СМК Степень ре-
ализации

на практике

Позитивные характеристики имеющегося
опыта внедрения

Проблемы внедрения принципа

Концентрация
на участнике

3 В ЕДШИ существует форма обратной связи, рас-
положенная на официальном сайте, но по факту
она не используется

Бумажная отчетность преподавателей

Обратная связь – это серьезный инструмент для
улучшения качества предоставляемых услуг, поз-
воляющий регулярно собирать информацию, ана-
лизировать и реагировать на недочеты.
Для полноценной работы необходимо разработать
ряд анкет как для обучающихся, так и их родите-
лей и на регулярной основе заниматься монито-
рингом удовлетворения качеством предоставля-
емых услуг.
Существующая форма обработки информации по
каждому обучающемуся не дает полное представ-
ление об активном участии вмероприятиях и успе-
ваемости, поэтому необходимо внедрить электрон-
ный журнал и обеспечить контроль каждого обу-
чающегося.

Непрерывное
улучшение

4 Преподаватели регулярно посещают курсы повы-
шения квалификации, но недостаточно делятся
собственным педагогическим опытом

Необходимо ввести в обязанности преподавате-
лей проведение мастер-классов на уровне города

Решения, осно-
ванные на фактах

3 В ЕДШИ реализуется ряд бюджетных и внебюд-
жетных программ. При этом не проводятся иссле-
дования по целевой аудитории, соответственно,
плохие знания того, чего хочет потребитель

Необходимо провести сегментирование потреби-
телей для более полного и комплексного выявле-
ния потребностей аудитории

Процессный ход 3 Документы, регламентирующие работу препода-
вателей, требуют дополнений и редактирования

Разработка и корректировка документальной от-
крытости позволит тщательно следить за каче-
ственно выполненной работой преподавателей

Вовлечение 4 Малый процент преподавателей, готовых на лю-
бое вовлечение в работу школы

Нежелание преподавателей выполнять в полной
мере свои прямые обязанности, пассивность, лень

Примечание: Степень реализации на практике представлена по 10-балльной шкале (авторская оценка).

Таблица 3 — Характеристика реализации принципов СМК в школе искусств
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леница, Троицаидругие. Также, ими-
джу школы поспособствует реали-
зация масштабных проектов, зна-
чимых как для самой школы, так и
города. И, конечно, благодаря ин-
формации на сайте и в официаль-
ной группе в ВК о достижениях вы-
соких результатов на конкурсах и
фестивалях обучающихся и препо-
давателей.Благодарявнедрениюси-
стемы менеджмента качества под-
вергнется корректировке норма-
тивно-правовая база, которая поз-
волит в большей степени привле-
кать преподавателей к проведению
подобныхмероприятий. Участие пе-
дагогических работников необхо-
димо финансово поощрять. Такая
активность с одной стороныподдер-
жит интерес к работе у преподава-
телей, с другой – привлечет потен-
циальных потребителей (табл. 4).

Рассматривая данный вопрос,
мы интересовались опытом коллег.
Насколько мы можем судить, систе-
ма менеджмента качества в учре-
ждениях дополнительного образо-
вания города Екатеринбурга не раз-
вита. Но существует опыт коллег, ко-
торые не только внедрили модель
управления качеством, но и успешно
ее апробировали. Речь идет о госу-
дарственном бюджетном учрежде-
нии дополнительного образования
Свердловской области «Ирбитская
детская музыкальная школа». Мо-
дель управления качеством и итоги
были изложены в выпускной ква-
лификационной работе Н.Н. Зани-
ной, выпускницы Уральского госу-
дарственного педагогического уни-
верситета. В 2022 г. материалы ра-
боты стали основой издания с ана-
логичным названием [6].

Автор работы выделяет в моде-
ли управления качеством три ком-

понента: организационный, содер-
жательный и результативный. Каж-
дый из этапов подробно расписан,
что является залогом успешной ре-
ализации модели. В работе пред-
ставлены положительные результа-
ты деятельности музыкальной шко-
лы с использованием различных та-
блиц, графиков, демонстрирующих
высокий уровень образовательных
услуг по нескольким показателям.
В итоге автор приходит к выводу
о целесообразности использования
модели качества и успешной реа-
лизации.

Рассмотрим внедрение системы
менеджмента качества в дополни-
тельном образовании детей на при-
мере работы Екатеринбургской дет-
ской школы искусств № 11 имени
Е. Ф. Светланова.

Разработка и внедрение в дея-
тельностьЕДШИ№11имениЕ.Ф.Свет-
ланова системы менеджмента ка-
чества опираются на национальный
стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Си-
стема менеджмента качества». Дан-
ная системапозволитШколене толь-
коповысить конкурентоспособность,
но и достигнуть определенного ка-
чества предоставляемых услуг.

На основе анализа сложившей-
ся ситуации в Школе, потребно-
стей и ожидания участников обра-
зовательных отношений (препода-
ватели, обучающиеся и их родите-
ли/законные представители), заин-
тересованных сторон, была опре-

делена цель: обеспечить построе-
ние новой системы управления Ека-
теринбургской детской школы ис-
кусств № 11 имени Е. Ф. Светлано-
ва, позволяющей гибко реагировать
на быстро меняющиеся требования
обучающихся и их родителей (за-
конных представителей), работни-
ков школы, иных заинтересованных
сторон, позволяющей добиваться
долгосрочного успеха, стабильновы-
сокого уровня удовлетворенности
потребителей, постоянного улучше-
ния деятельности школы.

Выделены основные задачи:
1. Провести анализ имеющихся

в школе условий для разработки
внедрениясистемыменеджментака-
чества;

2. Создать условия для внедре-
ния системы менеджмента качества
в деятельность школы.

Модель системы внедрения ка-
чества ориентирована на обучаю-
щихся и их родителей (законных
представителей), которые на выхо-
де должны быть удовлетворены ка-
чественно предоставленными услу-
гами. Для успешного и эффективно-
го внедрения системы менеджмен-
та качества в работу детской шко-
лы искусств необходимо создать
поэтапный процесс, включающий в
себя проектирование, действие, кон-
троль и анализ (рис. 2).

Для более детального ознаком-
ления с моделью внедрения систе-

Проблема Текущая ситуация Способ решения Зона ответственности

Низкое каче-
ство предостав-
ляемых услуг

– ведение журналов успеваемости в бу-
мажном виде;
– общешкольная ведомость

– электронный журнал;
– регулярныймониторингработыобучающихся;
– анализ работы обучающихся

директор; зам. директора
по учебно-воспитательной
работе; преподаватели

Отсутствие про-
фессионально-
го роста препо-

давателей

– регулярное посещение преподавате-
лями курсов повышения квалификации;
– своевременное прохождение аттеста-
ции на квалификационную категорию

– распространение педагогического опыта на
уровне города

директор; зам. директора
по учебно-воспитательной
работе; преподаватели

Отсутствие ис-
полнительской
дисциплины

– нежелание преподавателя в полнойме-
ре выполнять свои обязанности (напри-
мер, проведение мероприятий из плана
работы, методическая работа)

– привлечение к дисциплинарной ответствен-
ности (замечание, выговор, увольнение)

директор; зам. директора
по учебно-воспитательной

работе

Низкая конку-
рентоспособ-
ность ЕДШИ

– отсутствие желания преподавателей
выходить с концертами за рамки школы
искусств

– привлечениепотенциальныхклиентовприпо-
мощиреализациимасштабныхпроектов, участ-
никами которых станут сами потребители

директор; зам. директора
по учебно-воспитательной
работе; преподаватели

Таблица 4 — Проблемы, решаемые с помощью внедрения системы менеджмента качества в работе детской школы искусств
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ

Рис. 2.
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мы менеджмента качества, предла-
гаем обратиться к таблице 3.

Даннуюмодельпланируется вне-
дрить в течение 10 месяцев. Из ни-
жепредставленнойсхемывидныэта-
пы реализации внедрения СМК: на-
чало второго и третьего этапов сле-
дует после окончания предыдуще-
го, а четвертый этап накладывает-
ся на третий, продолжая реализо-
вываться параллельно (рис. 3).

В данной работе рассмотрены
некоторые проблемы, встречающи-
еся в образовательном процессе
школы искусств, которые можно ре-
шить при помощи внедрения систе-
мыменеджмента качества, а именно:
• низкое качество образователь-

ных услуг,
• отсутствие профессионального

роста преподавателей,
• отсутствиеисполнительскойдис-

циплины,
• низкая конкурентоспособность.
Внедрение системы менеджмен-

та качества в работешколы искусств
позволит создать целую систему мо-
ниторинга, отслеживающую как ра-
боту обучающихся, так и препода-
вателей. Система будет способство-
вать карьерному росту преподава-
телей и достижениюстабильных вы-
соких результатов у обучающихся
на фестивалях и конкурсах. Все это
будет положительно влиять как на
имиджшколы, так и конкурентоспо-
собность.

Для оценки качества работы Ека-
теринбургской детской школы ис-
кусств № 11 имени Е. Ф. Светланова
был осуществлен анализ по двум
методикам: PEST и SWOT. Стратеги-
ческй анализ позволилоценитьмно-
жество факторов и ситуаций, влия-
ющих на работу школы искусств и
определиться с текущими пробле-
мами, а также выявил потребность
внедрениясистемыменеджментака-
чества в работу детской школы ис-

кусств, которая позволит выйти на
качественно новый уровень разви-
тия учреждения и оказания услуг.

Благодаря соблюдению между-
народных стандартов ИСО-9000,
включающих в себя такие принци-
пы менеджмента, как: ориентация
на потребителя, вовлечение работ-
ников, системный подход к мене-
джменту, принятие решений, осно-
ванных на фактах, обеспечивается
стабильно высокое качество ока-
зываемых услуг [4].

Внедрение системыменеджмен-
та качества в работушколы искусств

будет способствовать повышению

качества предоставляемых услуг,
профессиональному росту кадров,
позволит повысить имидж школы и
стать конкурентоспособной. Систе-
ма менеджмента качества будет слу-
жить залогом устойчивого развития
школы, а также даст уверенность
руководству и потребителю в том,
что все процессы, осуществляемые
вшколе искусств, направленына до-
стижение высоких результатов и ре-

Этап Действие Ответственное лицо

I. Проектирова-
ние
1. Разработкадо-
кументацииирас-
пределение пол-
номочий
2. Обучение
3. Планповнедре-
нию СМК

– приказ о начале разработки СМК;
– назначениеответственногозаразработкупла-
на внедрения СМК;
– создание рабочей группы, несущей ответ-
ственность за реализацию всех процессов по
внедрению СМК;
– создание нормативно-правовой базы, раз-
работка положений и инструкций, актуализа-
ция имеющихся документов;
– разработка планов, графиков;
– обучение рабочей группы и педагогическо-
го коллектива;
– регулярное обучение каждогонового сотруд-
ника
– разработка плана мероприятий по внедре-
нию СМК;
– утверждение всех процессов, требуемых для
осуществления внедрения СМК

Директор
Зам. директора по УВР

Директор
Методист
Зав. отделениями

Методист
Директор

Директор

Зам. директора по УВР
Директор

II. Действие – введение в образовательный процесс элек-
тронного журнала;
– проведение заседаний совета по качеству;
– контроль за обучающимися;
– контроль за преподавателями;
– вовлечение преподавателей для наиболее
качественной и полноценной работы;
– вовлечение обучающихся в образователь-
ный процесс, нацеленный на достижение вы-
соких результатов

Директор

Директор
Зам. директора по УВР
Директор
Зам. директора по УВР

Зав. отделениями

III. Контроль – мониторинг выполнения плана по внедре-
нию СМК;
– мониторинг работы обучающихся;
– мониторинг работы преподавателей

Директор

Зав. отделениями
Зам. директора по УВР

IV. Анализ – проведение аудитов для оценки состояния,
эффективности и результативности образо-
вательного процесса;
– анализ реализации плана;
– анализ выполнения рабочих процессов;

– анализ и оценка уровня удовлетворенности
потребителей;
– подготовка и реализация плана корректи-
рующих мероприятий (по необходимости)

Аудиторы

Директор
Директор, Зам. дирек-
тора по УВР
Методист

Зам. директора по УВР,
методист, зав. отделе-
ниями

Таблица 5 —Модель внедрения менеджмента качества в работе детской школы искусств

I ЭТАП

II ЭТАП
III ЭТАП

IV ЭТАП

Рис. 3.
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№ Мероприятие Срок выпол-
нения

Ответствен-
ный

Примечание

I этап – ПРОЕКТИРОВАНИЕ

1 Разработка документации на основе нацио-
нального стандарта:

август –
декабрь

директор С августа до конца декабря – разработать необхо-
димую документацию

1.1 – издание приказа о разработке СМК август директор —

1.2 – создание рабочей группы, в которую входят
преподаватели – заведующие отделениями

август методист, зав.
отделениями

Подробный инструктаж с рабочей группой

1.3 – назначение ответственного за разработку мо-
дели и плана по внедрению СМК в образова-
тельный процесс

август зам. директора
по УВР

—

1.4 – определение миссии, целей и задач Школы сентябрь директор Определение и постановка целей и задач

1.5 – разработка и утверждение руководства по ка-
честву

сентябрь методист

1.6 – разработка положений (например, положе-
ние о системе менеджмента качества; положе-
ние о системе мониторинга качества и т. п.);
– разработка инструкций;
– разработка правил и порядков;
– разработка бланков протоколов, актов, отче-
тов, ведомостей, диаграмм выполнения процес-
сов, методов и средств измерения эффективно-
сти и т. п.
– разработка плана по внедрению СМК

сентябрь
октябрь
ноябрь
декабрь

методист

методист
рабочая группа

методист,
рабочая группа

зам. директора
по УВР

Разработка документации и внесение изменений
в существующие документы.
Необходимо разделить полномочия и объем работ
между назначенными ответственными лицами.

II этап – ДЕЙСТВИЕ

2.1 – издание приказа о внедрении СМК Январь-май директор Формирование приказа с задачами и целями СМК

2.2 – введениевобразовательныйпроцессэлектрон-
ного журнала, начиная с первого полугодия

январь директор Формирование дополнительных приказов в рам-
ках СМК

2.3 – проведение заседаний совета по качеству ежемесячно директор Рассмотрениеиутверждениемероприятийпо обес-
печению и улучшению качества, планирование и
контроль выполнения работ по СМК с предостав-
лением отчета

2.4 – контроль за обучающимися;
– контроль за преподавателями

еженедельно
ежемесячно

рабочая груп-
па

Предоставление отчетов, графиков и диаграмм.

2.5 – вовлечение преподавателей в полноценный
рабочий процесс;
– вовлечение обучающихся

ежемесячно зам. директора
по УВР, зав.
отделен.

Регулярная работа с преподавателями

III этап – КОНТРОЛЬ

3.1 – мониторинг выполнения плана по внедрению январь-май
с 25 по 30
число каж-
дого месяца

директор Регулярный контроль по выполнению плана

3.2 – мониторинг работы обучающихся ежемесячно Измерение качества знаний обучающихся

3.3 – мониторинг работы преподавателей ежемесячно зам. директора
по УВР

Измерение качества работы преподавателей

IV этап – АНАЛИЗ

4.1 – проведение аудитов для оценки состояния, эф-
фективности и результативности образователь-
ного процесса

март, май аудиторы Проведение аудита в конце III и IV четвертей

4.2 – анализ реализации плана июнь директор Подведение итогов и анализ результатов аудита

4.3 – анализ выполнения рабочих процессов июнь Директор, зам.
директорапоУВР

Анализвсехпроцессов,подведениеитогов,принеоб-
ходимости корректировка дельнейших действий

4.4 – анализ и оценка уровня удовлетворенности
потребителей

июнь методист Предоставление отчета, в которомотраженне толь-
ко уровень удовлетворенности, но и динамика

4.5 – подготовка и реализация плана корректиру-
ющих мероприятий

июнь зам. директора
по УВР, мето-
дист, зав. отде-

лениями

При необходимости разработать план по устра-
нению недоработок на каждом этапе

Таблица 6 — План мероприятий по внедрению системы менеджмента качества в работе школы искусств
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IMPLEMENTATION OF A QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
IN THE WORK OF A CHILDREN'S ART SCHOOL

The scientific problem that affects practice is the contradiction between
achieving compliance of graduates of the system of additional education of
children in the field of culture and arts with the requirements of federal state
requirements, on the one hand, and, on the other hand, the stable provision
of these requirements, regardless of the abilities of students. This problem can
be solved by introducing a quality management system in the work of a chil-
dren's art school and analyzing this process.

The article considers one case of substantiation of the quality manage-
ment system - the municipal school of arts of the metropolis. The author car-
ried out a strategic analysis of the case using two methods - PEST, SWOT an-
alyzes, which made the development of a quality management system more
reasonable. An analysis of the impact of socio-demographic factors on the
volume and demand for services in the field of additional education for chil-
dren is also presented - it is shown that at the microdistrictlevel, demand
will grow, which must be taken into account in strategic planning.

To achieve quality in the school of arts, according to the author, it is nec-
essary to strictly observe all the principles of management: concentration on
each consumer and involving everyone in activities, continuous improvement,
decisions based on facts and a process approach. Their implementation will
allow solving a number of problems that are relevant today for institutions
of additional education for children in the field of culture and arts: 1) thelow
quality of the services provided, expressed in alate response to student progress,
2) lack of professional growth of teachers, the need to build a system for the exchange of work experience, 3) a weak
level of performance discipline and an inefficient system of censure, 4) low competitiveness of an educational insti-
tution in the service market - there are offers of private services within walking distance.

The author points to options for solving problems - monitoring the progress of students, personal analysis of the
work of teachers, introducing the "electronic journal" technology, adjusting the system for recognizing achievements
in the art school team and the regulatory framework of institutions, organizing public speaking and mass social and
cultural events in the microdistrict. A cyclic model of quality implementation in the school of services is presented:
design, action, control, analysis.
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ДОВУЗОВСКОЕ ЖУРНАЛИСТСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ:
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ
И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ

ВАК: 5.9.9 ГРНТИ: 19.41.00, 19.45.00

В данной статье автор доказал значимость довузовского журналист-
ского образования, описал и обосновал ряд функций и типов довузовской
журналистской подготовки, используя такие теоретические методы как
анализ, синтез, сравнение, обобщение, классификация, и такие эмпириче-
ские методы как анализ документов, мониторинг СМИ, анкетирование, ин-
тервью с экспертами, наблюдение – в том числе, включенное. Автор опи-
рался и на свой педагогический опыт в сфере предпрофессионального
медиаобразования.

В статье представлено и обосновано семь функций довузовской жур-
налистской подготовки и семь критериев типологизации довузовского ме-
диаобразования, рассмотрены основные форматы довузовской подготов-
ки: аудиторные занятия, творческие встречи; работа над созданием кол-
лективного медиапродукта, участие в конкурсах и т. д. Выделены тенден-
ции и проблемы довузовского медиаобразования: количественный рост
редакцийшкольных СМИ и других форм подготовки; увеличивающееся раз-
нообразие форматов школьных медиа; активное использование «дистан-
та». Среди проблем автор в качестве главной обозначает кадровую пробле-
му и полагает, что ставка на медиаподготовку школьных педагогов себя не
оправдала. Больше пользы может принести работа со студентами и маги-
странтами журфаков, их мотивирование к медиаобразовательной деятель-
ности и прохождению медиапедагогической практики в школах. В качестве
поддержки довузовского журналистского образования автор считает необ-
ходимым проведение конкурсов среди медиапедагогов и курсов для юных
журналистов, участие в которых должно быть преимущественно бесплатным.
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ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

Формирование ответственных
и высококлассных специалистов в
сфере журналистики – важнейшая
функция профессионального обра-
зования. Она реализуется (с боль-
шим или меньшим успехом) в про-
фильных вузах. Но базовые знания
и навыки, основы журналистской
подготовки могут закладываться у
детей и подростков уже на этапе до-
вузовского (предпрофессионально-
го) дополнительного образования.
Эти знания и навыки оказывают в
дальнейшем влияние на формиро-
вание личности как профессиона-
ла в медиасфере.

В данной статье мы рассмотрим
основные функции, виды и методы
довузовского журналистского об-
разования, современные тенденции
и проблемы его развития. Это нуж-
но, в первую очередь, для выработ-

ки практических рекомендаций по
решению имеющихся проблем.

В ходе исследования были ис-
пользованыследующиеметоды: тео-
ретические – анализ, синтез, срав-
нение, обобщение, классификация;
эмпирические – наблюдение (в том
числе, и включенное), анализ доку-
ментов, мониторингшкольных, учеб-
ных и иных СМИ, ежегодное анке-
тирование выпускников подготови-
тельных курсовжурфака и «Дистан-
ционной школы журналистики»,
экспертные интервью – с членом
правления Свердловского творче-
ского Союза журналистов и Союза
юнкоров (неофициальное название
Детско-молодежной общественной
организации юных корреспонден-
тов Свердловской области) Светла-
ной Викторовной Лебедевой; с до-
центомдепартамента«Факультетжур-

налистики» УГИ УрФУМарией Федо-
ровнойПоповой, которая с1970-х го-
дов занимается подготовкой абиту-
риентов журфака, является членом
жюри всероссийских и региональ-
ных конкурсов юных журналистов;
с Эльвиной Александровной Урба-
нович – педагогом дополнительно-
го образования, главным редакто-
ром авторского журнала "Стрекоза"
(г. Челябинск).

Автор статьи в 2005-2020 гг. яв-
лялся заведующим и преподавате-
лем подготовительных курсов фа-
культета журналистики УрГУ/УрФУ,
организатором и членом жюри Все-
российского конкурса творческих
работ «Автограф», конкурса школь-
ной и юношеской прессы Урала
«ПрессКОД» (2010-2020 гг.); провел
десятки семинаров и мастер-клас-
сов с юнымижурналистами и их на-
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ставниками; ныне является членом
жюри Всероссийского конкурса мо-
лодыхжурналистов «МедиаВЫЗОВ».
В 2020 г. открыл ИП и организовал
«Дистанционную школу журнали-
стики», в которой занимается он-
лайн со старшеклассниками из раз-
ных городов. Выводы о тенденциях,
проблемах довузовского журна-
листского образования автор дела-
ет, основываясь и на собственном
опыте.

Под довузовскимжурналистским
образованием мы понимаем сово-
купность образовательных практик,
направленных на распространение
журналистских знаний и навыков
преимущественно среди школьни-
ков, на помощь в их профориента-
ции, развитии творческих способ-
ностей и подготовку к поступле-
нию в вузы на журналистские фа-
культеты.

Довузовскаяжурналистскаяпод-
готовка является важной состав-
ляющей медиаобразования.

По определениюИ. А. Фатеевой,
медиаобразованием следует назы-
вать «научно-образовательную об-
ласть, предметом которой являют-
ся средства массовой информации
и коммуникации в педагогическом
аспекте их многообразных связей
с миром, обществом и человеком»
[1, с. 12].

Мы полагаем, что довузовская
журналистская подготовка являет-
ся той частью медиаобразования,
которая направлена на формиро-
вание будущих профессионалов в
сфере журналистики, а не на рас-
пространение базовых знанийо СМИ
ипотреблениимедиапродукции сре-
ди широких слоев населения.

Довузовское журналистское об-
разование некоторые авторы так-
же называют «допрофессиональ-
ным» [2]. Широко распространен и
схожий термин «предпрофессио-
нальное образование». В ряде ис-
точников данный термин выступает
как синоним довузовской подготов-
ки [3], но мы, вслед за другими прак-
тиками в сфере образования [4],
считаем, что под предпрофессио-
нальным образованием следует по-
нимать те форматы дополнительно-
го образования, которые рассчита-
ны на старшеклассников школ, в
скором будущем – абитуриентов.

Среди основных функций дову-
зовской журналистской подготов-
ки выделим следующие:

1. Пропедевтическая. Одна из
важнейших задач довузовскогожур-
налистского образования – сжатое,
но систематическое введение вжур-
налистику в популярной и доход-
чивой форме. Подготовительные
курсы при журфаках, школы юных
корреспондентов и т. п. помогают
учащимся приобрести как базовые
знания в теории профессии, позна-
комиться с историей и современ-
ными проблемами ее развития, так
и начать развивать навыки практи-
ческой деятельности. Довузовское
журналистское образование спо-
собствует лучшей успеваемости ре-
бят в вузе, облегчая усвоение учеб-
ной программы, особенно на 1 и 2
курсах журфаков [5, с. 134].

2. Профориентационная. Жур-
налистика – профессия специфи-
ческая, требующая от человека как
трудолюбия, целеустремленности,
так и некоторых других личностных
качеств (наблюдательности, любо-
пытства, стрессоустойчивости, ком-
муникабельности, настойчивости,
готовности к ненормированному ра-
бочему дню, к быстрому переклю-
чению с одного дела на другое),
определенных творческих способ-
ностей, «задатков», без которых че-
ловеку сложнобудет работать вжур-
налистике. Поэтому человеку важ-
но еще до поступления в вуз соста-
вить адекватное представление о
профессии и своих собственных
журналистских способностях, по-
нять, есть ли у него склонность к
данному виду деятельности.

3. Функция подготовки к сдаче
ДВИ– дополнительного вступитель-
ного испытания. Для поступления
на факультеты журналистики круп-
ных вузов (таких, например, как
МГУ, СПбГУ, УрФУ), помимо ЕГЭ, не-
обходимо сдать университетский
творческий экзамен. Обычно на та-
ких экзаменах от абитуриентов тре-
буется предоставить портфолио (ма-
териалы, опубликованные в СМИ),
написать письменную работу, отве-
тить на устные вопросы, касающи-
еся теории, истории, современного
состояния медиасферы. Практика
показывает, что успешнопройти эта-
пы творческого экзамена без каче-

ственной довузовской журналист-
ской подготовки почти невозмож-
но [6, с. 11].

4. Функция профессиональной
социализации. Одна из особенно-
стей журналистики состоит в том,
что в данной профессии можно на-
чинать полноценно работать и без
соответствующего диплома об об-
разовании. Многие студенты-жур-
налисты – не только заочной, но и
очной форм обучения, активно со-
трудничают со СМИ и устраиваются
туда на работу – как для ускорения
своего профессионального и ка-
рьерного роста, так и для зарабаты-
вания денег. Поэтому для начина-
ющих журналистов важно как мож-
но раньше погружаться в профес-
сиональную среду, начинать актив-
но публиковаться в СМИ, знакомить-
ся с редакторами и журналистами,
перенимать опыт, «овладевать стан-
дартами и ценностями профессио-
нального сообщества» [7, с. 35].

5. Воспитательная функция. До-
вузовская журналистская подготов-
ка призвана содействовать воспи-
танию учащихся на основе подлин-
ных ценностей и гуманистических
идеалов, формированию в школь-
никах таких качеств, как ответствен-
ность, честность, неравнодушие к
бедам других людей, готовность от-
стаивать правду [8, с. 49]. Работа
журналиста предполагает постоян-
ное общение с другими людьми и
возможность влияния на многочис-
ленную аудиторию, поэтому без чув-
ства ответственности и других пере-
численныхвышекачествнеобойтись.

6. Функция творческой саморе-
ализации. Довузовское журналист-
ское образование содействует рас-
крытию талантов школьников, их
творческому самовыражениюи раз-
витию. Огромную роль в этом игра-
ет сотрудничество со школьными,
учебными или «взрослыми» СМИ.
При этом творческая самореализа-
ция учащихся может осуществлять-
ся в двух основных направлениях:
во-первых, развитие именно жур-
налистских способностей (умение
писать тексты в разных журналист-
ских жанрах, делать качественные
фоторепортажи или новостные те-
левизионные сюжеты); во-вторых,
общее творческое развитие (напри-
мер, написание и опубликование в
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школьной газете своих стихов, рас-
сказов, рисунков). Первое направ-
ление имеет непосредственное от-
ношение к подготовке будущих про-
фессионаловв сфережурналистики.

7. Функция общения – «клуба
по интересам». Многие школьники
записываются в школы юных жур-
налистов и т. п., чтобы найти себе
друзей, а развитие коммуникатив-
ных навыков принципиально важ-
но для будущих журналистов.

Все рассмотренныефункции тес-
но взаимосвязаны и характерны для
разных видов довузовского жур-
налистского образования. Первые
четыре функции (№ 1-4) особенно
характерны для подготовительных
курсов, школ молодого журнали-
ста, ориентированных на учащихся
10-11 классов. Три последние функ-
ции (№ 5-7) особо актуальны для
кружков юных корреспондентов и
прочих форматов дополнительно-
го журналистского обучения, пред-
назначенных для школьников сред-
них и младших классов.

Классификация по возрасту уча-
щихся (критерий 1) – не единствен-
ная возможная классификация. Рас-
смотрим другие критерии типоло-
гизации довузовского журналист-
ского образования.

Критерий 2. Учредитель (орга-
низатор). Именно он влияет и на
содержание, и на методы довузов-
ской журналистской подготовки. В
качестве организаторов различных
форм довузовского образования в
России выступают:
• средние общеобразовательные

школы (а также гимназии, лицеи);
• государственные имуниципаль-

ные организации дополнительного
образования, такие, как дома (цен-
тры) детского творчества;
• коммерческие фирмы и инди-

видуальные предприниматели, ре-
петиторы;
• редакции СМИ (чаще всего –

областных, городских или районных
газет, муниципальных радио- и те-
лестудий);
• вузы, в которыхсуществуютжур-

факи или другие подразделения, за-
нимающиеся подготовкой журна-
листов;
• профессиональные журна-

листские организации (Союз жур-
налистов России и др.);

• оргкомитеты фестивалей и кон-
курсов юных журналистов.

Согласно результатам Переписи
школьныхимолодежныхСМИСверд-
ловской области, проходившей в
феврале-апреле 2021 года, распре-
деление учредителей школьных
(подростковых) медийных объеди-
нений в нашей области таково:
«272 редакции реализуют свою де-
ятельность на базешколы, гимназии,
лицея; 31 редакцию можно встре-
тить в различных центрах дополни-
тельногообразования, частныхкруж-
ках и других организациях (куль-
турных,взрослыхпериодическихСМИ
и т. д.). Это говорит о том, что шко-
ла была и остается основным ме-
стом для медиаобразовательной ра-
боты с детьми и подростками, имен-
но там, в медийных объединениях,
должны закладываться основные
навыки работы с информацией, со-
здания медийных продуктов» [9].

Различныекружкииклассыюных
журналистов при общеобразова-
тельных школах (созданные в рам-
ках «спущенных сверху» программ
по медиаобразованию) – это са-
мая многочисленная, но при этом,
на наш взгляд, самая слабая часть
в системе довузовского журналист-
ского образования. Основная про-
блема – отсутствие качественного
журналистского образования и опы-
та у большинства школьных медиа-
педагогов. Наиболее сильным зве-
номследуетпризнатьподготовитель-
ные курсы (и различные школы
юных журналистов) в ведущих ву-
зах, курсы при профессиональных
журналистских организациях и при
редакциях качественных, автори-
тетных СМИ. Но если настоящие
профессионалы-энтузиасты в сфе-
ре медиаобразования работают в
центрах (домах, дворцах) детского
творчества – то именно эти учре-
ждения становятся «драйверами»
развития довузовского журналист-
ского образования в данном горо-
де. В качестве примера можно при-
вести Нину Ивановну Семину, много
лет успешно руководившую студи-
ей молодых журналистов «Воль-
ный ветер» при Дворце молодежи
(г. Екатеринбург), Эльвину Алек-
сандровну Урбанович, главного ре-
дактора авторского журнала «Стре-
коза» (г. Челябинск).

Критерий 3. Цели довузовского
журналистскогообразования. В чис-
ле таковых можно выделить следу-
ющие:
• подготовка к поступлению на

факультет журналистики (конкрет-
ного вуза, а иногда и нескольких
вузов);
• знакомство с основами журна-

листики (теория, история и совре-
менные практики, тенденции раз-
вития);
• освоение учащимися практиче-

ских журналистских навыков (пи-
сать тексты в журналистских жан-
рах, брать интервью, снимать ви-
деорепортажи);
• профориентация;
• творческая самореализация

школьников.
Могут быть и иныеформулиров-

ки целей. Например, цель Школы
молодого журналиста Казанского
(Приволжского) федерального уни-
верситета обозначена так: «Фор-
мирование у слушателей представ-
лений о работе журналиста как
разносторонней творческой дея-
тельности методом «погружения»
учащихся в условия, максимально
приближенные к работе корре-
спондента» [10, с. 5]. Могут декла-
рироваться несколько основных це-
лей. Например, в качестве основ-
ных целей подготовительных кур-
совжурфака УрГУ/УрФУ заявлялись:
качественная подготовка к поступ-
лению, знакомство с основамижур-
налистики, профориентация [6, с. 7].
Помимо перечисленных, деклари-
руемых целей, создатели медиашкол
и курсов преследуют и некоторые
другие, публично не озвучиваемые,
но важные цели, такие, как PR-про-
движение конкретного вуза, обес-
печение набора хорошо подготов-
ленных абитуриентов на факуль-
тет, получение дохода от реализа-
ции платных услуг.

Критерий4.Принадлежностьуча-
щихсяк тойилиинойступенишколь-
ного образования. От этого во мно-
гом зависят иметодыобучения, «глу-
бина погружения» в разные аспек-
ты профессии. Согласно Постанов-
лениюПравительстваРФот23.03.2001
№ 224 "О проведении эксперимен-
та по совершенствованию структу-
ры и содержания общего образова-
ния", выделяют 3 ступени [15]:



Managing culture. 2022. No. 3

54

Chemyakin Yu.V.

• I ступень (начальное общее об-
разование) – 4 года («начальная
школа»);
• II ступень (основное общее об-

разование) – 5 лет («основнаяшко-
ла»);
• III ступень (среднее (полное)

общее образование) – 2 года («стар-
шие классы»).

В начальной школе учатся дети
от 6-8 до 10-12 лет; в основной
школе («средних классах») учатся
до 15-17 лет, старшие классы окан-
чивают в возрасте от 17 до 19 лет.
Большинство программ довузовско-
го медиаобразования, а также фе-
стивалей и конкурсов юных жур-
налистов рассчитаны на учащихся
старших и средних классов. Так, на-
пример, в Московской школе жур-
налистики им. Владимира Мезен-
цева учатся школьники в возрасте
от 15 лет. При факультете журна-
листики МГУ им. М. В. Ломоносова
для учащихся 9-10 классов (ребят
15-17 лет) действует Школа юного
журналиста, в которой они могут
познакомиться с основами про-
фессии, а для учащихся 11 класса
предназначены подготовительные
курсы, цель которых – подготовка
к сдаче вступительных испытаний.
Ориентированный на старшеклас-
сниковпредпрофессиональныйуро-
вень медиаобразования «предпо-
лагает специфические технологии,
ориентированные на посвященную,
продвинутую аудиторию. Обычно на
подготовительные курсы приходят
юнкоры, уже освоившие или па-
раллельно осваивающие медиаоб-
разовательные программы в своих
школах, в детских центрах, при ре-
дакциях взрослых газет» [5, с. 134].

В студияхжурналистики различ-
ных Центров детского творчества,
как правило, обучаются дети в воз-
расте от 10-11 лет (то есть, тоже уча-
щиеся средних и старших классов).

Критерий 5. Условия предостав-
ления образовательных услуг (плат-
ность/бесплатность). Платные услу-
ги предоставляются вузами, част-
ными образовательными компани-
ями и индивидуальными предпри-
нимателями, некоторыми редакци-
ями СМИ. Бесплатными, как прави-
ло, являются разные формы допол-
нительного образования в школах,
муниципальных центрах детского

творчества и в некоторых вузах.
Например, Школа юного журнали-
ста-международникаМГИМО. ВМГУ,
УрФУ и ряде других вузов суще-
ствуют как бесплатные, так и плат-
ныеформыдовузовскогожурналист-
ского образования [11]. Как прави-
ло, бесплатные предназначены для
учащихся средних классов, а плат-
ные курсы подготовки к поступле-
нию – для старшеклассников.

Для многих родителей данный
критерий является решающим в во-
просе выбора услуг дополнитель-
ного (в том числе, журналистского)
образования. Хотя интенсивность
и качество занятий на платных кур-
сах бывают выше, чем на бесплат-
ных. Отметим при этом, что целе-
устремленные школьники и из бес-
платных школ юнкоров «выжима-
ют максимум», сами много трудят-
ся и поступают затем на журфак (в
том числе, на бюджетные места), а
некоторые ученики дорогостоящих
курсов занимаются «спустя рука-
ва» и не поступают на желанные
факультеты.

Критерий 6. Продолжительность
программ. По продолжительности
форматы довузовского журналист-
ского образования можно разде-
лить также на два основных вида:
• долгосрочные (от 4-6 месяцев

до нескольких лет). Например, об-
разовательная программа «Юный
журналист» Центра детского твор-
чества г. Тутаеврассчитанана3 года;
• краткосрочные (от однодневных

семинаров,мастер-классовинедель-
ных интенсивных курсов до трехме-
сячныхобразовательныхпрограмм).

Несмотря на очевидные, каза-
лось бы, преимущества долгосроч-
ных программ, у краткосрочных то-
же есть свои достоинства. Програм-
ма обучения на «сжатых» курсах бы-
вает более интенсивной, у учащих-
ся нет возможности откладывать де-
ла на потом, ученики постоянно «в
тонусе», занимаются методом «пол-
ного погружения» (как, например,
на июльских подготовительных кур-
сахжурфака УрФУ), поэтому резуль-
таты и показатели поступления в вуз
бываютлучше,чемнавоскресныхкур-
сах, идущих в течение учебного года.

Критерий 7. Форма обучения.
Существуют три основных формата
довузовского образования:

• очное обучение (традиционная
форма получения образования, ха-
рактеризующаясяобязательнымпри-
сутствием и непосредственным об-
щением учащихся с преподавателем
на лекциях, в классах, редакциях
или университетских аудиториях);
• проведение занятий, выполне-

ние и проверка заданий онлайн –
с помощью сети Интернет и техно-
логий дистанционного обучения;
• смешанный формат, сочетание

очного обучения и «дистанта».
Онлайн-формат образовательных

программ (в том числе, и в сфере
довузовской журналистской подго-
товки) резко и повсеместно распро-
странился с началомпандемии коро-
навируса в феврале-марте 2020 го-
да. Во многих случаях переход от
традиционного обучения к дистан-
ционному был мерой вынужденной,
неожиданной и нежеланной. При-
ходилось срочно, «на ходу» пере-
страивать весь учебный процесс.
Ситуация усугублялась тем, что не-
которые преподаватели (как пра-
вило, старшего возраста) слабо вла-
дели новыми информационными
технологиями. К тому же, учени-
ков, находящихся «по ту сторону
экрана», сложнее контролировать,
мотивировать и вдохновлять. Все
это негативно отразилось на каче-
стве обучения.

Некоторые медиа-дисциплины,
например, «Основы тележурнали-
стики», «Фотожурналистика», «Опе-
раторское мастерство» по объек-
тивным причинам сложно (а порой
невозможно) преподавать дистан-
ционно, в том числе поэтому орга-
низаторы довузовской журналист-
ской подготовки предпочитают тра-
диционныйочныйформат обучения.

У опрошенных нами экспертов
М. Поповой (доцента департамен-
та «Факультет журналистики» УГИ
УрФУ) и Э. Урбанович (педагога до-
полнительного образования, глав-
ного редактора авторского журна-
ла "Стрекоза", г. Челябинск) – кри-
тическое отношение к дистанци-
онным формам обучения журнали-
стике. По их мнению, «дистант» ни
в коей мере не может заменить жи-
вого общения наставников и уче-
ников. Э. А. Урбанович: «Дистан-
ционный (интернет, онлайн)формат
может быть только дополнительным,
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а не основным способом довузов-
ского журналистского образования.
Журналистика предполагает, в пер-
вую очередь, живую коммуникацию.
Важно не только что говорить, но и
как говорить. Именно интонации,
казалось бы, едва заметные, часто
заставляют детей задумываться, спо-
рить, предлагать несколько вари-
антов решения проблем… При по-
мощи онлайн-общения передать эти
интонации и организовать живой
диалог очень сложно».

Тем не менее, пандемия COVID-19
дала такой мощный толчок разви-
тию онлайн-форматов журналист-
ского образования, что медиа-мир
уже не мог остаться прежним, и
сейчас продолжают функциониро-
вать, участвовать в конкурентной
борьбе многие интернет-курсы и
школы журналистики, возникшие в
разгар пандемии. Руководителипод-
готовительных курсов учли ценный
опыт глобальных перемен 2020-
2021 годов. Если образовательный
процесс хорошо наладить онлайн,
применять эффективные и удобные
программы дистанционного обуче-
ния, то он может стать привлека-
тельным для многих учащихся и
педагогов, а в некоторых ситуаци-
ях – просто незаменимым (прежде
всего, когда учащийся проживает
на далеком расстоянии от образо-
вательной организации). Учитывая
это, в некоторых учебных заведе-
ниях, например, в Школе молодого
журналиста Казанского (Приволж-
ского) федерального университе-
та, ученики могут выбирать, зани-
маться в университетской аудито-
рии или дистанционно (аудиторные
занятия транслируются и в форма-
те видеоконференций) [12].

Совокупность выше обозначен-
ных критериев типологизации поз-
воляет получить адекватное пред-
ставление о том или ином формате
довузовской медиаподготовки. На-
пример, июльские подготовитель-
ные курсы на направлении «Жур-
налистика» в УрФУ – это организо-
ванное федеральным университе-
том краткосрочное (двухнедель-
ное) бесплатное обучение в тради-
ционном очном формате для уча-
щихся старших классов с целью их
подготовкиксдаче творческоговсту-
пительного экзамена. Созданная

автором данной статьи школа жур-
налистики – это частные коммер-
ческие курсы, долгосрочные (дли-
тельность – 7 месяцев), платные, с
дистанционным форматом обуче-
ния, предназначенные для ознаком-
ления учащихся старших классов с
основами журналистики и их под-
готовки к поступлению на журфак.

Рассмотрим основные формы
обучения, используемые в довузов-
ской журналистской подготовке:
• аудиторные занятия – теоре-

тические лекции, семинарские и
практические занятия, проблемные
дискуссии;
• творческие встречи (мастер-

классы, тренинги) с приглашенны-
ми опытнымижурналистами, редак-
торами, телеведущими и другими
профессионалами-практиками;
• домашние задания (в том чис-

ле, изучение профессиональной ли-
тературы и периодики, написание
рецензий), их проверка и обсужде-
ние в аудитории;
• проектная деятельность (чаще

всего – создание совместными уси-
лиями учебной газеты, теле- или
радиопередачи, интернет-издания
и т. п. «Выпуск собственного изда-
ния (печатного, электронного) яв-
ляется в абсолютном большинстве
случаев неотъемлемой частью ме-
диаобразовательной программы»
[13, с. 10]);
• индивидуальная, курируемая

преподавателем (наставником), ак-
тивность каждого учащегося по со-
трудничеству с различными сред-
ствами массовой информации;
• коллективные экскурсии уча-

щихся в редакции СМИ, в издатель-
ства и т. п.;
• курируемая (зачастую и иници-

ируемая) педагогом деятельность
учеников по их участию в различ-
ных конкурсах, фестивалях, сборах
юных журналистов.

У каждой из названных форм
довузовскойподготовки–своисиль-
ные стороны. Наибольшей резуль-
тативности позволяет достичь со-
четание всех форм и форматов, как
это и происходит в качественных
школах подготовки юных журнали-
стов.Вкаждойобразовательнойпро-
грамме есть свои особенности, тра-
диции. Например, в программе Цен-
тра детских СМИ «Я и Мы» Дворца

творчества детей и молодежи Ко-
пейского городского округа (Челя-
бинская область) особое место от-
ведено работе с педагогом-психо-
логом.Мастер-классы, психологиче-
ские игры, тренинги помогают рас-
крыться начинающимжурналистам,
приобрести уверенность в тебе [11].

Почти все упомянутые формы
обучения и развития школьников
реально проводить не только в тра-
диционном очном формате, но и в
дистанционном. В разгар пандемии
коронавируса полностью «ушли в
онлайн» проводимые вузами лек-
ционные и семинарские занятия с
юными журналистами, Всероссий-
ский конкурс творческих работ «Ав-
тограф», Конкурс школьной и юно-
шеской прессы Урала «ПрессКОД»
и многие другие подобные конкур-
сы. Автор данной статьи дистанци-
онно выпускал со своими ученика-
ми учебную газету (в электронном
формате), помогал им дистанцион-
но сотрудничать с молодежными
СМИ, организовывал онлайн-встре-
чи с опытными редакторами, неко-
торые из которых даже устраивали
для ребят виртуальные экскурсии
по своим редакциям. Виртуальная
экскурсия не может заменить ре-
альную, как и онлайн-общение с
мэтрами журналистики или своими
сверстниками из разных городов –
это все же не личное живое обще-
ние с ними, но в некоторых ситуа-
циях это приемлемый или даже
единственно возможный вариант.

Говоря об основных тенденци-
ях развития довузовского журна-
листского образования, прослежи-
ваемых за последнее десятилетие,
доцент журфака УрФУ М. Ф. Попо-
ва в интервью автору данной ста-
тьи отмечает: «Технический и тех-
нологический арсенал неизмери-
мо обогатился, а интерес к слову, к
тексту, к «медленному чтению» та-
ет пугающе быстро… В школах и
детских центрах теперь есть хоро-
шо оснащенные теле-радио-студии,
есть возможность заявить о себе в
социальных сетях и даже зараба-
тывать на всем этом деньги. Но ра-
ботать с информацией – именно
работать! – хотят и умеют далеко
не в каждой детской редакции…
Так что вряд ли довузовское жур-
налистское обучение в целом ста-
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ло более эффективным и каче-
ственным. Но есть и исключения».
Педагог дополнительного медиаоб-
разования Э. А. Урбанович выска-
зывает схожие оценки происходя-
щего и считает, что «школьники и
студенты в последние три года стали
хуже формулировать свои мысли».

Член правления Свердловского
творческого Союза журналистов
С. В. Лебедева тоже отмечает как
положительные, так и отрицательные
тенденции последних лет: «С одной
стороны – в разы больше стало
школьных СМИ, в том числе, печат-
ных изданий, появились школьные
ТВ-студии, и, конечно, официальные
группы в соцсетях, в наполнении
контентом которых дети тоже мо-
гут участвовать. Это хорошо в том
плане, что хоть как-то они могут
попробовать себя в медийной дея-
тельности – сборе информации, ее
обработке, подготовке публикаций
или сюжетов. Однако существен-
ный минус в том, что в абсолютном
большинстве случаев школьными
медиа руководят люди без элемен-
тарной журналистской подготовки,
и качество контента таких медийных
ресурсов не высоко, особых зна-
ний по журналистике там давать
практически некому, о журналист-
ском труде там создают неверное
мнение у ребят. Следует отметить и
позитивный момент – в некоторых
Домах (Центрах) детского творче-
ства, особенно в глубинке, органи-
зуют студии журналистики, к рабо-
те в них привлекают редакторов
местных изданий. Такое сотрудни-
чество достаточно эффективно, од-
нако требует энтузиазма и без того
занятыхжурналистов, поэтомувстре-
чается далеко не повсеместно».

Говоря о проблемах довузов-
ского журналистского образования,
С. В. Лебедева развивает тему не-
достаточной компетентности мно-
гихшкольныхмедиапедагогов: «Ска-
зывается эффект того, что журна-
листика, на первый взгляд, – это
просто. Все же умеют писать, мно-
гие – снимать и монтировать (осо-
бенно, подростки). И простые ви-
деофрагменты, не несущие реаль-
ной информации, они уже расце-
нивают, как журналистику, любые
«размышлизмы», нагромождение
общих слов и фраз – тоже. Зача-

стую руководители школьных СМИ
это поощряют».

По данным последней паспор-
тизации школьных СМИ Екатерин-
бурга, как и прежде, в городе всего
около 5% медиапедагогов имеют
специальное журналистское обра-
зование [6]. Пути решения данной
проблемы С. В. Лебедева видит в
медиаобразовании школьных педа-
гогов. Причем, в качественном, а не
«формально-бюрократическом»,
от которого мало пользы.

«Перемены в сфере довузов-
ского журналистского образования
в последние десятилетия не при-
несли ожидаемого положительно-
го эффекта, – отмечает наш экс-
перт Эльвина Александровна Урба-
нович, – оно стало обязательным, а
значит, мертвым. Например, в Че-
лябинске в каждой школе должна
быть своя газета или телевидение,
радио. Профессиональные медиа-
педагоги к этому не прилагаются.
Считается, что школьные учителя
как-нибудь справятся с этим, взяв
дополнительную нагрузку…Любая
«обязаловка» приводит к формаль-
ности».

Соглашаясь с тем, что нехватка
квалифицированных медиапедаго-
гов – одна из ключевых сложно-
стей, М. Ф. Попова выделяет ряд
других важнейших проблем совре-
менного довузовского журналист-
ского образования:
• его коммерциализация (в ре-

зультате которой талантливые ре-
бята из малообеспеченных семей
имеют меньше возможностей по-
лучить качественное дополнитель-
ное образование);
• «корпоративизация»юношеских

медиа (руководители школ и цен-
тров детского творчества зачастую
требуют, чтобы дети «пиарили» эти
учреждения, отражалиисключитель-
но точку зрения администрации; это
обычно не способствует развитию
творческих способностей детей);
• недофинансированиеработыдет-

ских журналистских объединений.
Анализируя особенности ново-

го Федерального государственного
образовательного стандарта (ФГОС),
на который в сентябре 2022 года
перешли школы России, И. А. Фате-
ева резко критикует этот стандарт
и делает неутешительные выводы.

«Скорее всего, государство исклю-
чает для себя необходимость зани-
маться проблемой медиаграмотно-
сти, не считает важным принимать
в расчет постоянный контактшколь-
ников со средствами массовой ин-
формации. А иначе почему медиа-
компонент отсутствует в разделе
«Работа с информацией», посвя-
щенном одной из важнейших со-
ставляющих метапредметных ком-
петенций?» [14, с. 125].

В последнее десятилетие актив-
но обсуждается вопрос об инфор-
мационном неравенстве – это ка-
сается как различных стран, так и
регионов России. Данная пробле-
ма актуальна и для сферы дову-
зовской журналистской подготов-
ки. Так, согласно анализу результа-
тов переписи школьных и моло-
дежных СМИ Свердловской обла-
сти, проходившей в феврале-апре-
ле 2021 года, школьники из различ-
ных городов и районов нашего ре-
гиона имеют существенно разные
возможности в плане доступа кюно-
шеским, молодежным медиаресур-
сам и занятиям с опытными медиа-
педагогами. «Ожидаемо, что боль-
ше всего редакций школьных и мо-
лодежных СМИ в Екатеринбурге –
82 команды. Не в последнюю оче-
редь это следствие того, что в об-
ластном центре целенаправленная
системная медиаобразовательная
работаведетсядостаточнодавно»[9].

Второй в Свердловской обла-
сти по численности населения и
уровню урбанизации город Ниж-
ний Тагил также показал высокие
результаты – там 25 редакций. «Но
следующие показатели довольно
неожиданные. На третьем и после-
дующих местах по количеству за-
регистрированных редакций распо-
ложились не близко расположен-
ные к Екатеринбургу, высокораз-
витые в различных отношениях го-
рода и городские округа (Каменск-
Уральский, Первоуральск, Ревда),
а достаточно отдаленные Красно-
турьинск (10 команд), Артемовский
и Артемовский городской округ
(9 команд)... Какие выводы можно
из этого можно сделать? Первое:
медийная активность детей и моло-
дежи, как минимум, в образователь-
ных организациях, не имеет прямой
зависимости от близости к област-
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номуцентруиинформационнымвоз-
можностям, которые в нем суще-
ствуют. Второе: активные медиа-
образовательные процессыидут там,
где есть энтузиасты – причем, как
в образовательной системе, так и
на уровне различных периодиче-
ских СМИ в городских округах» [6].

На основании проведенных на-
ми экспертных интервью, изучения
теоретических и эмпирических ис-
точниковследуетвыделитьтакиеклю-
чевые тенденции развития довузов-
ского журналистского образования:
• достаточно быстрый количе-

ственный рост как школьных и мо-
лодежных СМИ, так и других форм
довузовской журналистской под-
готовки;
• увеличивающееся разнообра-

зие школьных и юношеских медиа
(наряду с печатными изданиями,
активно развиваются сетевые из-
дания, страницы в соцсетях и дру-
гиеинформационныересурсы, а так-
же школьные и «детцентровские»
радио-, телестудии);
• все более активное использо-

ваниедистанционныхформатовпод-
готовки юных журналистов (осо-
бенно, с весны 2020 года, с «разга-
ра» пандемии коронавируса);
• достаточно активная подготов-

ка медиапедагогов, осуществляе-
мая (по крайней мере, до недавне-
го времени) различными государ-
ственнымиимуниципальными учре-
ждениями.

Наряду с позитивными тенден-
циями необходимо выделить клю-
чевые проблемы довузовского жур-
налистского образования в России:
• продолжающаяся коммерциа-

лизация образования;
• «корпоративизация» школьных,

юношеских медиа;
• недостаточное финансирование

работы детскихжурналистских объ-
единений;
• «информационное неравенство»

разных городов и районов в сфере
довузовской журналистской под-
готовки (как правило, она осуще-
ствляется успешно именно там, где
есть вузы с сильнымифакультетами
журналистики и/или упомянутые
профессионалы-энтузиасты, препо-
дающие в различных центрах дет-
ского творчества и т.п.).
• кадровая проблема, связанная

с недостатком высококвалифици-
рованныхспециалистовсредишколь-
ных и других медиапедагогов, осо-
бенно не хватает настоящих энту-
зиастов своего дела.

Какие возможны варианты ре-
шения упомянутыхпроблем, и сколь-
ко времени потребуется на их эф-
фективное решение?

По нашему мнению, при наличии
умелой организации процесса со
стороны основных субъектов дову-
зовского журналистского образо-
вания (Минпросвещения, а также
региональных министерств и город-
ских управлений образования, ве-
дущих вузов и журналистских про-
фессиональных организаций) на-
чать решать кадровую проблему и
неразрывно связанную с ней про-
блему информационного неравен-
ства можно очень оперативно –
прежде всего, с помощью техноло-
гий дистанционного обучения. Они
позволяют пусть виртуально, но об-
щаться с настоящими профессио-
налами юным жителям самых раз-
ных городов и сел, находящихся на
любом отдалении отМосквы или об-
ластных центров. «Мэтры» из веду-
щих вузов и авторитетных средств
массовой информации могут про-
водить регулярные (и желательно
бесплатные или за символическую
плату) онлайн-курсы, тренинги, ма-
стер-классы для всех желающих
юных журналистов, школьных ме-
диапедагогов и т. д. Затраты госу-
дарства на это будут сравнительно
небольшими (темболее, что возмож-
но привлечение бизнес-структур в
качестве спонсоров), а эффект –
значительнее, чем от попыток сде-
лать медиапедагогами как можно
больше школьных учителей.

Считаем, что дистанционное об-
щение с «горящими» своим делом
профессионалами эффективнее, чем
очное общение со школьными учи-
телями, которые прошли курс по
медиапедагогике принудительно.

У дистанционного обучения есть
и недостатки, поэтому второй этап –
уже кардинального – решения кад-
ровой проблемы связан с органи-
зацией очного, традиционного ка-
чественного дополнительного об-
разования в отстающих ныне по
этому критерию городах и районах.
Нужно ли для этого больше и ак-

тивнее делать то, что сейчас дела-
ется, то есть, повышать квалифика-
цию школьных учителей в сфере
медиаобразования?По нашемумне-
нию, это не самый разумный путь
(и этому уже есть множество под-
тверждений). Даже если учителя,
загруженные своей основной ра-
ботой и связанной с ней отчетно-
стью, пройдут повышение квали-
фикации по медиапедагогике, они
не станут настоящими профессио-
налами в этой сфере.

Эффективное решение кадро-
вой проблемы мы видим не в пере-
учивании имеющихся взрослых спе-
циалистов, а во взращивании юных
талантов, помощи им и созданию у
них мотивации к работе по месту
жительства после окончания вуза.

Если школьника (в дистанци-
онном или ином формате) всерьез
заинтересовать журналистикой, то
он с большой долей вероятности
будет поступать на журфак. Во вре-
мя учебы в вузе руководители и
преподаватели факультета «подме-
чают» толковых студентов, способ-
ных и желающих делиться своим
опытом с младшими ребятами, юн-
корами, и поощряют, предостав-
ляют для этого все возможности
(например, на факультете журна-
листики УрГУ/УрФУ такие ребята
привлекались к работе подготови-
тельных курсов, к проведению ма-
стер-классов со школьниками).

Для студентов старших курсов
факультетов журналистики (как и
для магистрантов) имеет смысл вве-
сти, помимо журналистской, еще и
медиаобразовательную производ-
ственную практику. Это будет по-
лезно как для самих студентов, так
и для учреждений и жителей тех
территорий, в которых они подоб-
нуюпрактикубудутпроходить, амно-
гие студенты предпочитают прохо-
дить практику в своих родных го-
родах.

Заинтересованный студент-жур-
налист 4 курса, скорее всего, смо-
жет донести до школьников боль-
ше полезных знаний в сфережурна-
листики (а также увлечь этой про-
фессией), чем школьный учитель
русского языка, прошедший краткий
курс по медиаобразованию. Студент
сможет говорить со школьниками
«на одном языке». На подготови-



тельных курсах факультета журна-
листики УрФУ преподавателям ак-
тивно помогали студенты-курато-
ры (как правило, сами выпускники
данных курсов). Некоторые их них
(Павел Архипов, Маргарита Семей-
кина, Юлия Медведева и другие)
сейчас являются молодыми, но уже
достаточно опытными журналиста-
ми и медиапедагогами, способны-
ми вдохновить школьников, дать им
много полезных знаний.

Кадровую проблему можно эф-
фективно решать и с помощью гран-
тов, премий, проведения конкурсов
среди медиапедагогов. Такие кон-
курсы и их итоги важно активно
освещать в ведущих СМИ для повы-
шения престижа конкурсов и ин-
формирования граждан.

Финансовые ресурсы на орга-
низацию конкурсов могут быть не
только бюджетными, но и привле-
ченными со стороны:

• крупных корпораций и других
коммерческих компаний, промыш-
ленных предприятий (градообразу-
ющих предприятий в моногородах
это касается в первую очередь!);
• вузов, в которых есть факуль-

теты (высшие школы, отделения)
журналистики и массовых комму-
никаций;
• авторитетных общероссийских

и региональных, местных СМИ;
• Союза журналистов России, его

региональных структур и других об-
щественных организаций.

Иногда данные структуры вы-
ступают организаторами различ-
ных форм довузовской журналист-
ской подготовки, и, учитывая но-
вейшие тенденции государственной
политики в сфере довузовского
медиаобразования [12, с. 125], этот
опыт может быть особенно актуа-
лен. В качестве успешного примера
можно привести «Школу Росатома»,

помогающую выявлять и взращи-
вать юные журналистские таланты
в городах, где присутствуют пред-
приятия Росатома; «Клуб журнали-
ста» профессионального журнала
«Журналист»; Летнююшколу «Рус-
ского репортера».

Осознанные усилия упомянутых
структур и их тесное сотрудниче-
ство друг с другоммогут способство-
вать, уже в ближайшем будущем,
успешному решениюпроблем в сфе-
ре довузовскогожурналистского об-
разования.

Итак, в данной статье мы рас-
смотрели функции, основные типы
и форматы, методы довузовской
журналистской подготовки, выде-
лили ключевые проблемы и тен-
денции развития этого направле-
ния дополнительного образования
детей и молодежи, предложили пу-
ти решения имеющихся проблем.
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PRE-UNIVERSITY JOURNALISM EDUCATION:
CURRENT STATE AND DEVELOPMENT TRENDS

In this article, the author proved the importance of pre-university jour-
nalism education, described and substantiated a number of functions and
types of pre-university journalism training, using such theoretical methods
as analysis, synthesis, comparison, generalization, classification, and such em-
pirical methods as document analysis, media monitoring, questioning, inter-
views with experts, observation - including included. The author also relied on
his pedagogical experience in the field of pre-professional media education.

The article presents and substantiates seven functions of pre-university
journalism training and seven criteria for the typology of pre-university me-
dia education; the main formats of pre-university training are considered:
classroom classes, creative meetings; work on the creation of a collective me-
dia product, participation in competitions, etc. The trends and problems of pre
-university media education are highlighted: a quantitative increase in the
editorial offices of school media and other forms of training; the increasing
diversity of school media formats; active use of distance.Among the problems,
the author identifies the personnel problem as the main one and believes that
the stake on media training of school teachers has not justified itself. Work
with students and undergraduates of journalism departments, their motiva-
tion for media education andmedia pedagogical practice in schools can bring
more benefits. As a support for pre-university journalism education, the au-
thor considers it necessary to hold competitions among media educators and
courses for young journalists, participation in which should be mostly free.
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ДЕТИ И ТЕАТР: ВЕЧНЫЕ ВОПРОСЫ
И АКТУАЛЬНЫЕ ОТВЕТЫ. РЕЦЕНЗИЯ
НА СБОРНИК СТАТЕЙ «ДЕТИ И ТЕАТР» 1925 Г.

Сборник статей «Дети и театр» 1925 года издания является библиогра-
фической редкостью. В сборник включеношесть статей, отражающих основ-
ные вопросы развития театральной педагогики начала XX века. В тексте
рецензии представлены не только восстановленные имена авторов уни-
кального издания, но и биографические справки. Информация дает воз-
можность в ретроспективе проследить творческий путь каждого из авторов
сборника, внесших значительный вклад в становление культуры и искус-
ства Советского государства. Н. С. Шер описывает проблемы профессио-
нального театра и его место в жизни ребенка, пути включения театрально-
го искусства в образовательный и воспитательный процесс. М. Д. Марко-
вич приводит описание подлинных игр детей в детских дошкольных учре-
ждениях (в Ленина и Троцкого, в аэроплан, в буржуев и рабочих), делится
советами по организации театральных занятий с детьми посредством иг-
ры. Статью Сергея Розанова «Театр в школе» можно считать методическим
руководством по организации театральной работы в образовательном учре-
ждении. А. А. Чумаченко поднимает вопросы, связанные с репертуаром
для детского театра, необходимостью создания пьес для детей, основан-
ных на современных явлениях и событиях, включающих детей в осмысление
процессов, происходящих в обществе. Создатель первого музея игрушки
Н. Д. Бартрам описывает организацию кукольных театров как процесс твор-
ческой самореализации детей, подробно указывая, как и из чего создать
различные виды театральных кукол, декорации, механизмы. Завершается
сборник текстом Григория Рошаля о массовом празднике с практическими
советами по организации детей в процессе подготовки, проведения и последующей рефлексии массового театра-
лизованного праздника. Удивляет современность и востребованность подхода к организации праздника – изуче-
ние аудитории, подготовка «формы учета» – чек-листа события.

Изданный почти сто лет назад, сборник содержит множество практических советов, аксиологически и мето-
дически полезных и неожиданно актуальных. Например, призыв Н. Шер «не строить театра детей по законам и
формам театра взрослых, не делать [его] слепком с театра взрослых».

Идеи, изложенные авторами почти 100 лет назад, определили дальнейшее развитие одного из направлений
педагогической науки – школьной театральной педагогики. Предложенные в сборнике теоретически обоснован-
ные принципы работы с детьми средствами игры, авторские методики организации театральной работы с детьми
и подростками и сегодня актуальны как для педагогического сообщества, так и для культурологов и историков.
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турой. 2022. № 3. С. 61–70.

ДЛЯ ЦИТИРОВАНИЯ

Книга является библиографиче-
ской редкостью, скорей всего, чу-
дом сохранившейся в частной биб-
лиотеке. Дело в том, что на 26 стра-
нице сборника статей описана иг-
ра дошкольников «Игра в Ленина и
Троцкого».

(После1927годаЛевТроцкийбыл
снят со всех постов и отправлен в
ссылку, в 1932 году лишен советско-
го гражданства. В 30-е годы все из-
дания, где упоминалсяЛ.Д. Троцкий,
былиизъятыизобщедоступныхбиб-
лиотек). К сожалению, не указан ху-
дожник, оформивший обложку кни-

ги. На титульном листе сохранилась
роспись, датированная 1925 годом,
можно сделать предположение, что
этоавтографодногоизавторовсбор-
ника или подпись владельца книги.

Основная тема сборника статей–
вопросы, связанные с воспитатель-
ным значением театра. Всего в кни-
ге размещено шесть статей и преди-
словие.

Несколько обстоятельств дела-
ют обзор этого редкого издания ак-
туальным и важным именно сейчас:

1) акцент на инновационных пе-
дагогических методах воспитания
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и обучения в театре для детей сто
лет назад;

2) анализ процесса преемствен-
ности применения театральных ме-
тодов обучения и воспитания с по-
зиций теории и истории педагогики;

3) впервые представленное в
научной литературе библиографи-
ческое исследование авторов сбор-
ника 1925 года – персоналий отече-
ственной педагогической науки, чьи
именаиоткрытияпреданызабвению.

Двадцатые годы прошлого века
являются самыми плодотворными
для становления советской педаго-
гической науки, также именно в этот
период были заложены основные
принципы «школьной театральной
педагогики» [1]. Театр, как искус-
ство коллективное и действенное,
вполноймеререшалзадачи, стоящие
перед молодым Советским государ-
ством в деле создания «нового че-
ловека». Театр становится местом
обучения и воспитания. В общеоб-
разовательном процессе педагоги
активновводят «драматизацию», им-
провизацию, инсценирование как
приемы обучения. Театры для детей,
возникающие по всей стране, ищут
новыйрепертуар и апробируют спо-
собы взаимодействия со зрителем,
амассовые театрализованныепразд-
ники превращаются в игровое про-
странство, где нет различия между
актерами и зрителями. В книге крас-
ной нитью проходит мысль о необ-
ходимости участия искусства теат-
ра в жизни детей, причем влияние
театра должно нести действенный,
воспитательный и образовательный
характер. Театр, по мнению режис-
серов, организаторов, педагогов –
авторов сборника, должен стать для
ребенка значимымискусством, влия-
ющим и изменяющим жизнь.

Вопросы и проблемы, связанные
с применением театральных мето-
дов обучения и воспитания в педа-
гогическом процессе, остаются ак-
туальными и сегодня [2]. Книга «Де-
ти и театр» 1925 года издания поз-
воляет ретроспективно рассмотреть
процессы, происходившие в 20-е го-
ды прошлого века, провести сравни-
тельный анализ с педагогическими
методами и приемами, которые ис-
пользуют современные педагоги на
занятиях в театральных школах и
студиях. Взглянуть на роль профес-

сионального театра в жизни совре-
менногоребенкаизадуматьсянадво-
просом:насколькозначимаэтароль?

Вызывают интерес персоналии
(авторы) сборника. Т. к. не у всех ав-
торов указаны полные имена (ис-
ключение составляет Мария Марко-
вич), у одного из авторов сокращен-
ное имя (Серг. Розанов), у осталь-
ных только первая буква имени, в
ходе подготовки рецензии на сбор-
ник мы провели исследование и вы-
яснилиполныеименаавторов.В тек-
сте приведены небольшие биогра-
фические справки.

Сборник статей «Дети и Театр»
вышел под редакциейНадеждыСер-
геевны Шер.

ШерНадеждаСергеевна–(1890-
1976 гг.) детская писательница, пере-
водчица. Одна из самых известных
книгН. С.Шер–«Рассказыорусских
писателях»[3].

Предисловие (июнь, 1924 г.). Ав-
тор и составитель сборника статей
«Дети и Театр» Н. Шер определяет
место театра в жизни современных
детей как значительное. «Театр– си-
ноним игры – это та стихия, в кото-
ройнепрерывнопребывает ребенок.
Всякая детская игра заключает в се-
бе все элементы театрального твор-
чества» [4, с. 3].

В предисловии Н. С. Шер указы-
вает на наличие «детского драма-
тического инстинкта», на котором
основываетсяпрактическаядеятель-
ность театральных педагогов. Нали-
чие«драматическогоинстинкта»(«те-
атрального инстинкта» – Н. Н. Евре-
инов) в психологии и педагогике на-
чала XX века является очевидным.
Главнымпринципом театральнойпе-
дагогической работы с детьми яв-
ляется следование «драматическо-
му» инстинкту, что позволит ребен-
ку стать самим собой, реализовать
то, что скрытовчеловеческойприро-
де. Задача руководителей детского

театра и театра для детей заключа-
ется в развитии «инстинкта игры-
театра». Игра является способом
прийти к полной реализации твор-
ческого начала. Исходя из этого и
будут обосновывать свои теорети-
ческие и практические советы ав-
торы включенных в сборник статей.
В предисловии автором вводятся
определения «театральность» и «те-
атрализация» в отрицательном зна-
чении, как ложно понимаемая те-
атральная работа с детьми. Автор
призывает бороться с «театрально-
стью» и видит в этом ближайшую
задачу.

Сборник открывает статья Марии
Маркович«Драматизациявдошколь-
ном возрасте».

Мария Маркович (Мария Дани-
ловнаЛиберсон) родилась в1890 го-
ду, писатель. Жена Зиновия Марко-
вича (заведующегоорганизационно-
инспекторским отделомНаркомпро-
са в 30-х годах 20-го века). Их дочь,
ЛилианнаЗиновьевнаЛунгина (1920-
1998), автор переводов «Малыша и
Карлсона», «Пеппи Длинный чулок»,
сказок Э.-Т.-А. Гофмана и Г. Х. Ан-
дерсена, романов М. Фриша, Г. Бёл-
ля и Б. Виана, пьесФ.Шиллера, Г. Га-
уптмана и Г. Ибсена. Их внук, Павел
Семенович Лунгин, является одним
из ведущих российских кинорежис-
серов [5].

М.Маркович выделяет основную
проблему: недостаточно изучены
драматические игры дошкольников.
Помнениюавтора, только «впослед-
нее время руководительницы до-
школьных учреждений начали вестиН. С. Шер (слева) и М. Маркович (справа).
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систематические подробные запи-
си детских игр, которые в дальней-
шем послужат весьма ценным ма-
териалом для изучения ребенка»
[6, с. 4]. Далее автор приводит опи-
сание детских игр. И это ценныйма-
териал, т. к. является историческим
документом. Некоторые игры мы
приводим полностью.

Игра в аэропланы.Игра записа-
на со слов руководительницы дет-
ского дома имени Клары Цеткин, в
Москве.

«В одном углу комнаты соору-
жается фабрика аэропланов. Когда
аэропланы готовы, их нагружают
игрушками, которые отвозят герман-
ским детям. Аэропланы сооружают-
ся конструктивно из опрокинутых
скамеек и стульев. Иногда аэропла-
ны делаются из бумаги. Дети дер-
жат их высоко над головой, бегают
по комнате, издавая шум мотора.
Это называется гонка аэропланов.
Когда прилетают в «Германию», все
приседают на корточки – это зна-
чит, что аэропланы спустились. За-
тем летчики превращаются в крас-
ноармейцев, которые штурмом бе-
рут Германию и устраивают там дет-
ские коммуны» [6, с. 26].

Другая распространенная игра –
в «Буржуев и рабочих». Игра за-
писана со слов руководителя дет-
ского дома имени Клары Цеткин.

«Дети делятся на две партии.
«Буржуи» красиво наряжаются во
все, что только попадается под ру-
ки, и усаживаются «Ничего не де-
лать», «Рабочие» в передниках из
полотенец усиленно «работают на
заводе», переставляют мебель, де-
лаютпостройки, перетаскиваютящи-
ки и т. д. При выкрике: «Все рабо-
тают», буржуи вскакивают с места
и пускаются бежать. «Рабочие их ло-
вят и изгоняют в «другие страны»
(соседняякомната).Остатьсяонимо-
гут только в том случае, если тоже
превращаютсяв«рабочих»»[6, с.26].

Анализируя работы с детьми до-
школьного возраста, автор дает не-
сколько практических предложе-
ний, которые в большинстве своем
являются актуальными и сегодня.
Далее мы приводим эти предложе-
ния без обоснования:

1. Неводитедошкольниковвтеатр.
2. Не заставляйте дошкольников

выступать перед публикой .

3. Дайте дошкольникам нужную
для развития творческих способно-
стей обстановку.

4. Дайте дошкольникам почув-
ствовать современность. [6, с. 28-30].

В финале статьи М. Маркович
призывает преподавателей: «Води-
те детей не в театрыимузеи, а в при-
роду и мастерские! Дайте им по-
чувствовать радость живой жизни,
ритм революции, завоевания совре-
менности, идеалы грядущего комму-
низма!» [6, с. 30]. Последние строки
звучат как лозунги, но интересныкак
исторический документ, определяю-
щий революционный пафос эпохи
ипринципыпедагогическойдеятель-
ности 20-х годов прошлого века.

Следующая статья в сборнике:
Серг. Розанов «Театр в школе».

Розанов Сергей Григорьевич
(07.09.1894-09.01.1957) – известный
русский советский детскийписатель,
прозаик, драматург, театральный ре-
жиссер. Вопросами театрального ис-
кусства для детей и эстетического
воспитания школьников увлекся
еще с 1912 г. В 20-е годы 20-го века
участвовал в организации пионер-
ских лагерей, руководил детской ху-
дожественной самодеятельностью.
Организовал, совместно с Н. И. Сац,
школу эстетического воспитания де-
тей и Московский детский театр, где
работал режиссером. С. Г. Розанов
автор многих статей о методах те-
атральной педагогической работы:
«Пять лет работы», «Театр для де-
тей» (обе – в соавторстве с Н. Сац,
1925); «Театральная работа в шко-
ле II-ой ступени» (в соавторстве с
Н.Огневым,1925);«Какставить“Конь-
ки” в театральном кружке» (1939)
и др. Всероссийскуюизвестность Ро-
занову С. Г. принесла повесть «При-
ключения Травки» (1928, 1951)[7].

Статью С. Розанова «Театр вшко-
ле» смело можно отнести к методи-
ческим рекомендациям по органи-
зации театральной работы с детьми
в школе. Режиссер и педагог, С. Ро-
занов дает конкретные советы по
организации учебно-воспитатель-
ного процесса, методике подготов-
ки и проведения внутришкольного
мероприятия средствами театраль-
ного искусства. Статья разделена ав-
тором на несколько глав. В первой
и второй главе автор подробно опи-
сывает игровую природу ребенка,

анализирует психологические опре-
деления игры и игрового инстинк-
та. Для автора драматический ин-
стинкт человека является установ-
ленным научным фактом. Процесс
выявления этого инстинкта, незави-
симо от того, что является резуль-
татом – игра или представление,
Розановназывает «драматизацией».

Третья глава называется «Шко-
ла должна работать», в ней автор
доказывает, что дело школы «не
изучение какой бы то ни было про-
граммы, не набивание ребенка ка-
кими бы то ни было знаниями, а
воспитание активного члена соци-
алистического общества вообще и
сообщение ему навыков необходи-
мых для производительной работы
в частности» [8, с. 31]. Опять же, ис-
ходя из выявления драматическо-
го инстинкта ребенка, «школа мо-
жет действовать двояко: она может
только наблюдать и представлять
детям некоторые, более широкие,
чем обычно, возможности для дра-
матических игр, но может взять на
себя и полное руководство этими
выявлениями» [8, с.32.]. Второйпуть,
по мнению автора, более правилен
для школы, задача которой – вос-
питать деятеля.

Следующая глава«Пьесаилисце-
нарий» посвящена вопросам, свя-
заннымсвыборомдляработысдеть-
ми пьесы или сценария. Автор ци-
тирует педагогов: «Над чем рабо-
тать? Что ставить? Дайте нам пьесы
для детей, а то мы затеяли спек-
такль, а ничего подходящего нет».
Очень актуальная цитата. Современ-
ные педагоги также как и их колле-
ги 100 лет назад сетуют на нехват-
ку интересных, современных пьес.

Далее С. Розанов в ходе рассу-
ждений о том, как организовать те-
атральную работу в школе, катего-
рически утверждает «что пьесы с
готовым текстом, такой пьесы, где
ребятам нужно
учить роли, а по-
том произносить
ихпоочередидруг
за другом, пред-
лагать школьни-
кам первой сту-
пенинельзя».Вот
что он пишет о
спектаклях дет-
ских театральных С. Г. Розанов
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коллективов: «Правда, по внешне-
му виду такие спектакли и напоми-
нают театр, ребенок выходит на сце-
ну, наряженный, в бороде, в усах,
что-то говорит, часто даже без за-
пинки и на первый взгляд, все как
будто бы в полном порядке. А смот-
реть скучно и даже как-то обидно.
Из радостной для исполнителя, а
значит и для зрителя работы по те-
атру, получается ненужное мучение.
Разгадка очень простая: это не игра,
а мучительное упражнение памя-
ти» [8, с. 40]. Таким образом, автор
приходит к выводу, актуальному для
современной педагогической мето-
дики: «Ребенку свойственно играть,
следовательно, ему нужно предо-
ставлять для выучивания не слова
роли, а игровые правила, сцена-
рий» [8, с. 41].

В статье С. Розанов предлагает
конкретные способы организации
театральной работы, в первую оче-
редь через «драматизацию», т. е.
разыгрывание на уроках в школе
любых тем. Например, тема «Пер-
вобытный человек»: «Представим
себе, чтопедагогпрорабатывает ком-
плекс«Первобытныйчеловек».Нуж-
но, чтобы ребята познакомились и
с внешним видом, и с назначением
орудий первобытного человека, со
способами добывания ими пищи, с
одеждой, со значением огня в его
жизни. Ясно, если только рассказы-
вать обо всем этом, даже сводить в
музей, то этого окажется недоста-
точным. Хорошо, если бы дети сде-
лали сами себе и луки, и стрелы, и
каменные топоры, приспособления
для добывания огня, а еще лучше,
если дети сами представят перво-
бытных людей. Тогда и орудия и
одежды явятся сами собой, или де-
ти вообразят себе, играя, что ору-
дия ярче, чем они нарисованы в
книжке» [8, с. 40].

Далее в главе «Как строится сце-
нарий» автор подробно, на приме-
рах разбирает основы построения
сценария, обосновывает отличие
сценария от фабулы. Любой сце-
нарий должен быть построен на
началах борьбы, соревнования, со-
стязания. Основные составляющие
сценария: «лаконичность, стреми-
тельность действия, одинаково со-
звучные интересам ребенка и дея-
тельническим устремлениям совре-

менной педагогики, подсказывают
ритм и темп и сценария, и самого
исполнения. Помогая детям в им-
провизационном отыскивании слов,
нужных для разыгрывания сцена-
рия, руководитель отводит детей от
ненужного топтания на месте и, как
бы дирижирует игрой» [8, с. 43-44].

В главе «Система репертуара»
С. Г. Розанов дает рекомендации
для педагогов, опираясь на педаго-
гические принципы природосооб-
разности и учета возрастных и ин-
дивидуальных особенностей уча-
щихся при организации их дея-
тельности. В первую очередь ав-
тор рекомендует идти от интере-
сов детей, их увлечений и игр. Од-
нако замечает, что если педагог бу-
дет строить работу только на само-
стоятельных проявлениях детей, то
очень быстро зайдет в тупик. По-
этому руководитель должен быть
вооружен знанием и умением сочи-
нять новые увлекательные, необык-
новенные истории, годные для дра-
матизации. Руководитель должен
научить видеть необыкновенное в
самом обыкновенном и побуждать
детскую фантазию к новым зани-
мательным и действенным комби-
нациям. По мнению автора, задача
педагога заключается в том, чтобы
найти для каждого возраста «такой
материал и придать сценариям, со-
зданным из этого материал, такое
строение, чтобы игра появлялась
сама собою; тогда деятельность и
руководство педагога примет ха-
рактер творческой, художественной
деятельности, дающейвысокоеудов-
летворение, как педагогу, так и ра-
ботающему с ним детскому коллек-
тиву» [8, с. 45].

Глава «Система репертуара»
объемная, с конкретными и очень
интересными примерами. Для бо-
лее подробного изучения наследия
С. Г. Розанова можно обратиться к
егоработам, а такжек статьям, посвя-
щеннымрозановскомунаследию[9].

Следующая глава статьи «Театр
в школе» С. Г. Розанова называет-
ся «Форма спектакля». К форме
спектакля автор относит внешнее,
«видимое и слышимое» в спекта-
кле или в игре: костюм, грим, мане-
ра речи, сцена, поза и т. д. Автор
категорично заявляет, что сцена
в школьном помещении не нужна,

т. к. она ограничивает возможно-
сти школьного спектакля. В основу
школьного спектакля положена иг-
ра, а при игре зритель не нужен.
А если и будет присутствовать зри-
тель, он найдет возможность устро-
иться. Декорации (в традиционном
понимании – нарисованные) тоже
не нужны. Они заменяются обычны-
мипредметами (школьноймебелью),
которые по ходу игры превраща-
ются в необходимые декорации для
спектакля. Это же происходит и с
бутафорией и гримом.

Спектакль переходит в форму
общего праздника, когда не только
«актеры», но и зрители становятся
полноправными участниками и дви-
гателями действия.

В заключительной главе «Руко-
водитель» С. Розанов приходит к вы-
воду: «Театр в школе не только име-
ет право существовать, но должен
культивироваться. Театр в школе
есть, прежде всего, орудие воспи-
тания, и занятия театром, драмати-
зация, есть педагогический метод.
Занятия театром по форме и содер-
жанию не должны насиловать сво-
боды выявлений детей, а наоборот,
должны быть построены на основе
изучения этих выявлений и ясного
педагогического плана. Руководи-
тель должен совмещать в себе и
качества педагога-организатора дет-
ской среды, и качества художника,
творца произведения искусства»
[8, с. 58].

В примечании С. Г. Розанов ука-
зывает, что все теоретические по-
ложения, изложенные в статье, прак-
тически прорабатывались в опыт-
ной школе эстетического воспита-
ния в Москве. Н. И. Сац, первая же-
на С. Г. Розанова, создатель знаме-
нитого детского музыкального те-
атра, так вспоминала о своем муже:
«Он был лет на десять меня старше,
очень много знал о художествен-
ном воспитании, был талантливым
педагогом, писателем, режиссером
детских празднеств и знатоком эсте-
тических теорий. Сергей мне во
всем помогал, стал моим учителем
и по театру и, особенно по созда-
нию Опытной школы эстетического
воспитания. Она так и называлась
„ОШЭВ под руководством Наталии
Сац и Сергея Розанова“. В Москов-
ский театр для детей Сергей Григо-
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рьевич тоже внес много талантли-
вого, умного, хорошего, особенно в
методику изучения детского зрите-
ля» [10].

В статье «Театр для детей» [11,
с. 59-76]Надежда ГригорьевнаШер
размышляет о месте профессио-
нального театра в жизни ребенка.
Размышления автора и сегодня ак-
туальны. По мнению автора, ребе-
нок в силу психологических осо-
бенностей (в том числе игрового
инстинкта) на представлении в те-
атре чувствует себя и актером, и
зрителемодновременно, поэтому его
необходимо вовлекать в игровое
участие.

Автор статьи определяет основ-
ное правило для профессионально-
го театра: «не строить театра детей
по законам и формам театра взрос-
лых, не делать театр детей слепком
с театра взрослых». Размышляя о
месте театравжизниребенка,Н.Шер
приходит к следующим выводам:
«1. Театр детей не должен подде-
лываться под театр взрослых. 2. Те-
атр детей не должен пускать к себе
дошкольника. 3. Театр детей должен
базировать свою работу и коррек-
тироватьеедетскойигрой»[11, с. 62].

В статье описывается опыт ра-
боты мастерской педагогического
театра опытной станцииНаркомпро-
са. Театр расположился в малень-
комподвальномпомещении,безрам-
пы и занавеса. Актеры взаимодей-
ствуют со зрителями, это является
главной функцией и руководителя,
который постоянно находится сре-
ди зрителей. Из декораций – транс-
формирующаяся лестница.Действие
спектакля «Инженер Симптом» про-
исходит на всем земном шаре, ре-
шаются проблемы мирового мас-
штаба. Интересно, что Н. Шер де-
лает акцент на обратной связи со
зрителями, дети (в том числе бес-
призорники) пишут письма о том,
как на них повлиял спектакль.

Далее автор подробно описы-
вает психологические теории, рас-
сматривающие вопросы детского
восприятия.

Для современных педагогов бу-
дет интересна методика анкетиро-
вания детского зрителя, цель кото-
рого – собрать впечатления от спек-
такля и тем самым повлиять на ис-
полнителей и организаторов в даль-

нейшей работе. Автор статьи при-
зывает режиссеров профессиональ-
ных театров ходить на представле-
ния в детские театральные студии,
или одновременно с детьми ставить
один и тот же драматургический
материал, обогащаясь тем самым
художественныминаходками. Очень
интересный эксперимент для совре-
менных профессиональных деяте-
лейтеатра,особеннотеатрадлядетей.

Также в статье рассматриваются
вопросы о профессиональной под-
готовке актеров для детского теат-
ра. Актуальными в 20-е годы про-
шлого века, по мнению автора, бы-
ли вопросы: «нужен ли специаль-
ный актер детского театра? Нужна
ли ему специальная студия для под-
готовки?». Отвечая на этот вопрос,
автор пишет, что актер должен оста-
ваться актером, но весь «актерский
коллектив в театре детей должен
быть заражен интересом к своему
зрителю».

Таким образом, в статьеН. С.Шер
в выводах предлагает пути совер-
шенствования работы театра для де-
тей: актерский коллектив театра для
детей должен быть постоянно в
курсе работы с детьми, должен чи-
тать анкеты зрителей для обратной
связи и совершенствования рабо-
ты театра, а также посещать школь-
ные спектакли.

Статья А. Чумаченко «О пьесе в
детском театре» [12, c. 76-94] про-
должает тему, поднятую Сергеем
Розановым о репертуаре для дет-
ского театра.

АдаАртемьевнаЧумаченко(9сен-
тября 1887 – 5 мая 1954) – русская
поэтесса и писательница, драматург.
После Октябрьской революции воз-
главляла театральную секцию при
Наркомпросе, служила в москов-
ском Дворце искусств (дом Росто-
вых на Поварской). В 1939 году на-
писала повесть о Н. Миклухо-Ма-

клае «Человек с Луны». Руководи-
ла кружком молодых авторов при
Детгизе, из которого вышли А. Кар-
дашова,Н.Носов,В.Осеева.В1941го-
ду уехала в эвакуацию в Элисту, где
работала преподавателем литерату-
ры в пединституте. В 1944-1945 го-
дах–литературныйконсультантжур-
нала «Мурзилка» [13].

Автор статьи констатирует факт
нехватки репертуара для детских
театров, отмечает, что с жалоб о
недостатках в пьесах начинаются
почти все разговоры о театральной
работе с детьми и для детей. Далее
в статьеА.А.Чумаченко ставит перед
деятелями театрального искусства
задачи по поиску репертуара, ко-
торый бы не поучал и не «гурман-
ствовал», не уводил от жизни, не
опустошал душу легкими пережива-
ниями (слезами или смехом), а учил
овладевать миром через творческий
процесс игры. В статье приводятся
многочисленные примеры работы
с текстом, в основе которого лежат
жизненные, актуальные события.
Автор призывает использовать в ра-
боте с детьми игровой инстинкт, ко-
торый поможет решить вопрос ре-
пертуара. «Инстинкт игры, может
быть, – самое большое наше сча-
стье» [12, с. 59].

Статья А. Чумаченко «О пьесе в
детском театре» интересна совре-
менному педагогу с точки зрения
методики работы с текстом. В теат-
ральной работе с современными
подростками активно используют-
ся похожие приемы т. н. «социаль-
ного театра» (театра-форума, доку-
ментального театра и т. д.), где спек-
такль основывается на актуальных
дляисполнителейавторских текстах.

В сборнике статей особое ме-
сто занимает статья Н. Бартрама
«Кукольный театр» [14, с. 94-116].

Николай Дмитриевич Бартрам
(24 августа [5сентября]1873–13ию-
ля 1931) – организатор и первый
директор первого в России музея
игрушки (ныне – Художественно-
педагогический музей игрушки им.
Н.Д.Бартрама, г. СергиевПосад [15].

СтатьюН.Д.Бартрама такжемож-
но смело определить как методи-
ческое пособие. Профессиональный
«кукольник», Николай Дмитриевич
подробно описывает способы ра-
боты с детьми в кукольном театре.А. А. Чумаченко (сл.) иН. Д. Бартрам (спр.).
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Солидный объем текста (около
5 страниц) автор отводит подроб-
ной истории мирового кукольного
театра. А уже затем переходит к ак-
туальности данного вида театраль-
ного искусства, утверждая, что в на-
стоящее время (20-е годы 20-го ве-
ка) кукольный театр начинает по-
лучать широкое распространение,
а спектакли приносят огромную ра-
дость детям. Далее Н. Бартрам опи-
сывает театральныекукольныеулич-
ные представления, свидетелем ко-
торых он был от Крыма до Москвы
и Самарканда.

В статье дается описание как са-
мому (ребенку под руководством
взрослого) сделать кукольный те-
атр. Первымэтапомосвоенияребен-
ком технологии создания куколь-
ного театра, по мнению автора, яв-
ляется картонный театр. Автор да-
ет подробную техническуюинструк-
цию обустройства такого театра,
указывая на тот факт, что создавая
своими руками подобный театр, ре-
бенок параллельно знакомится с
историей, костюмом, бытом, зачат-
ками столярного и картонажного
дела, с живописью и т. д.

Следующим шагом по освоению
детьми кукольного театра, являет-
ся театр китайских теней. И вновь
автор подробно описывает изготов-
ление такого вида театра, дает прак-
тические советы, где и как поме-
стить экран, светящиеся объекты.

Техника так называемого теат-
ра Петрушки также описывается в
статье. И вфинале статьиН. Д. Барт-
рам дает советы по обустройству
театрамарионеток. Автор статьи ука-
зывает, что устройство театра ма-
рионеток сложнее, чем устройство
театров предыдущих, и требует срав-
нительно больших подготовитель-
ных работ и затрат, но и в работе с
ним можно начать с простейшего
устройства и перейти к более слож-

ному, лишько-
гда дети впол-
не освоятся с
т е х н и к о й
представления
впримитивном
театрике.

Даннаяста-
тьяисейчасмо-
жетстатьсвое-
о б р а з н ы м

«подспорьем» в организации ку-
кольного театра, как для начинаю-
щего педагога, так и для организа-
ции семейного театра.

Логически завершает сборник
статей «Дети и театр» труд Гр. Ро-
шаля «Массовый праздник» [16,
с. 116-133].

ГригорийЛьвовичРошаль (21ок-
тября 1899 – 11 января1983) – со-
ветскийрежиссер театраи кино, сце-
нарист, педагог, публицист, Народ-
ный артист СССР.

В 1921 году переехал в Москву,
работал в Наркомпросе РСФСР ин-
структором по вопросам театра в
школе, председателем Совета по ху-
дожественному воспитанию Глав-
ного управления социального вос-
питания, преподавал театральный
предмет в Центральном Доме ком-
мунистического воспитания рабо-
чей молодежи.

С 1921 года учился в Государ-
ственных высших режиссерских
мастерских (ГВЫРМ), созданных
В. Э.Мейерхольдом и его учеником
К. Н. Державиным, позднее преоб-
разованных в ГосударственныеВыс-
шиеТеатральныеМастерские(ГВЫТМ).

С 1923 года – театральный ре-
жиссер. Руководил Мастерской Пе-
дагогического театра. С 1925 г. до
1927г. директор и художественный
руководитель «Педагогического те-
атра» [17].

В завершающей сборник статье
«Массовыйпраздник»ееавторпред-
лагает читателям сугубо практиче-
ский материал. Это четкий алгоритм
работы режиссера (руководителя)
при подготовке и проведении мас-
сового праздника в условиях обра-
зовательного учреждения (школы,
детского дома и т. д.). И сегодня
его рекомендации могут быть ин-
тересны для организаторов и ре-
жиссеров массовых мероприятий.

Автор, в духе революционного
времени, возносит массовый празд-
ник на вершину театрализованных
представлений. Идеологически об-
основываяприродумассовогопразд-
ника, как порождение революции,
автор определяет цель – вырвать
человека из монотонного течения
благоустроенного быта, стереть и
уничтожить мелкое, и мощным, зна-
чительным потоком соединить в
единое целое множество.

ПомнениюРошаля, первымпунк-
том сценария праздника являются
способы оповещения и собирания
детей, причем это не только органи-
зационный прием, но это педагоги-
ческая работа. Оповещать детей на-
до таким образом, чтобы самое объ-
явление уже было интересно всем.
«В них должны быть элементы за-
нимательности, яркости и художе-
ственности, которые потом будут
широко развиты и использованы
праздником» [16, c. 118]. Такие объ-
явления уже сами по себе смогут
служить прекрасным проводником
педагогического влияния. Напри-
мер, автор предлагает строить текст
объявления, базируясь на цитатах
из различных произведений худо-
жественной литературы. Плакаты с
объявлениями о празднике не обя-
зательно должны быть прибиты к
стенкам или наклеены на столбы.
Рошаль, как режиссермассовыхдей-
ствий, предлагает следующие кре-
ативные формы оповещения: тор-
жественное шествие юных пионе-
ров по улицам, выступление на ба-
зарах, в местах скопления детей с
трубнымсигналомиширокораскры-
тым плакатом о празднике. Также
можно выступать с остроумно со-
ставленными и легко запоминаю-
щимися частушками в чайных, во
дворах, на вокзалах и т. д. Формы
оповещения могут бесконечно по-
полняться и варьироваться различ-
ными способами вовлечения в за-
висимости от имеющихся средств,
местных условий и наличия работ-
ников. Главное в этом – жизнера-
достность, доступность и привле-
кательность.

Далее автор подробно описы-
вает этапы подготовки праздника.
Сценарий для праздника может
быть или импровизационно выра-
ботан и записан детьми, или же
может быть использована уже го-
товая пьеса или инсценировка.

При подготовке к празднику
необходимо придерживаться опре-
деленных правил, которые мы при-
водим полностью:

1) «Стараться свести к миниму-
му индивидуальные роли.

Действовать должны группы,
причем единичный голос должен
быть заменен коллективным чте-
нием.Г. Л. Рошаль
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2) Тема действия должны быть
темой борьбы. Это даст возмож-
ность упростить движение группы,
и расхлябанный бытовой жест све-
сти к четким гимнастическим ясным
жестам. Это, безусловно, необхо-
димо, т. к. постановка может захва-
тить большое пространство, пото-
му что основным в подобного рода
праздниках должно быть вынесение
их на воздух, и фигурки отдельных
лиц будут просто теряться.

3) Канва действия должна быть
примитивно ясной и не отягченной
психологизмом.

4) Задачамассового праздника–
вовлечь возможно большее коли-
чество детей в активное действие.
Это достаточно полно можно про-
вести только в одном случае. В ин-
сценировке участвуютнесколькоор-
ганизованных групп, причем каж-
дая группа разрабатывает только
часть инсценировки» [16, с. 120].

При подготовке праздника, по
убеждению автора, все необходи-
мое для сценического оформления
должно быть изготовлено самими
детьми. Костюмы должны быть оди-
наковыми, для изготовления костю-
мов можно использовать бумагу,
картон, фанеру, проволоку.

Сроки подготовки к празднику –
не менее полутора месяцев.

После подготовки автор предла-
гает следующие принципы прове-
дения праздника:
• Праздник должен проходить в

большом помещении, лучше в цир-
ке, или вынесен на воздух. На празд-
ник дети сходятся торжественно,
по возможности под музыку. Каж-
дое объединение должно идти со
своими значками, плакатами, зна-
менами и т. д.
• Начиная от первого звука и дви-

жения и до самого конца, праздник
должен быть непрерывным обще-
нием детей между собой, всех де-
тей с руководителями и режиссе-
ром-педагогом. Такое лицо должно
быть обязательно выделяемо для
руководства праздником.
• Группа сменяет группу, развора-

чивая общую всем тему, разрабо-
танную каждым коллективов в сво-
ей части. Актер через минуту зри-
тель, зритель через минуту актер.
И самое слово «зритель» в сущно-
сти, не применимо. «Мне однажды

удалось довести такой спектакль
до400 человек, сменявшихдруг дру-
га в игре. Детей не участвующих
почти совсем не было» [16, с. 122], –
аргументирует автор.
• В процессе самой инсцениров-

ки, интермедии и по ее окончании
должны быть проводимы номера:
пение, хорошая декламация, сов-
местные движения.
• Последним подобным сюрпри-

зом будет одаривание детьми друг
друга.
• Инсценировка заканчивается

окончательным переходом в спорт
и игру, состязаниями групп в беге,
групповыми танцамии, наконец, сво-
бодными играми.
• Еще один момент, который не-

обходимо подчеркнуть, – это памят-
ки о празднике, в виде специаль-
ных листков со стихами, фотогра-
фий и т. п. Эта раздача должна быть
сделана в самом конце и после то-
го, как в последний раз будет ис-
полненапесняпраздника.Послеэто-
го писанные выше процессии могут
двинутьсядомой.Ипраздниккончен.

После проведения праздника
необходимо подвести итоги. Г. Ро-
шальпредлагаетсвоеобразную«фор-
мулу учета». По своей сути, говоря
современным языком, это чек-лист,
но не столько для организаторов,
сколько для участников праздни-
ка. Каждый участник отвечает на
вопросы анкеты, вопросы анкеты
охватывают весь цикл подготовки
и проведения праздника, от опове-
щения до подарков. Также Г. Ро-
шаль предлагает еще форму учета
после завершения праздника – про-
водить конференции для детских и
педагогических коллективов, на ко-
торых участники могут свободно
высказать свое мнение о праздни-
ке и предложить идеи для новых
массовых праздников.

По мнению автора статьи, если
все вышеперечисленные этапы под-
готовки, проведения и учета будут
соблюдены, то праздник даст сле-
дующие результаты [16, c. 125]:

1. Будут сведены различнейшие
группы детей.

2. Будут преображены буднич-
ные бытовые условия.

3. Будут выделены и радостно
проработаны общественно-значи-
тельные события.

4. Будетиспользованиорганизо-
ван социальный инстинкт ребенка.

5. Будет установлена длительная
связь над общим делом между груп-
пами детей и каждым ребенком, что
даст возможности и каждой груп-
пе, и каждому ребенку широко рас-
крыться.

6. БеспризорныеДОБРОВОЛЬНО
вольются в формы организованно-
сти, т. к. начало этойорганизациибу-
дет праздничным и увлекательным.

7. Учет материала даст богатей-
шую базу для дальнейших работ.

8. РКСМ и пионеры получат мно-
го новых точек для приложения сво-
их творческих и организационных
способностей.

Григорий Рошаль в тексте ста-
тьи приводит несколько сценариев
массовых праздников. Мыприведем
пример одного из таких праздников
«Мир будущего – «Конференция
школ в 2000 году». В этой картине
участвовалиабсолютновседети,быв-
шие на празднике (как школа Ц. Д.,
так и все приглашенные школы) в
лице делегатов от различнейших на-
родов и других групп. Открывая кон-
ференцию, председательпервоесло-
во предоставлял неграм (самые ма-
ленькие детишки; в черных масках
из чулок, с ударными инструмента-
ми, тарелками, ложками и т. п.) По-
том прилетали представители сМар-
са, Луны (были использованы бал-
коны вокруг колонного зала, дети
спускались на веревках). Конечные
группы от имени какого-нибудь на-
рода или племени приветствовали,
причем приветствия эти, самими
детьми составленные, иногда отли-
чались необычайным остроумием
иметкостью. Кончалось все общими
карнавальскими играми с исполь-
зованиемлозунгов, костюмов, инсце-
нировок, атрибутов (мечи, крылья,
маски т. п.)» [16, c. 128-129].

В заключение надо отметить ак-
туальность сборника «Театр и дети».
Книга, опубликованнаяпочти 100 лет
назад, не устарела, в ней можно
найти массу полезных приемов, со-
ветов, педагогических принципов
и методов работы с детьми сред-
ствами театра. Педагогические на-
ходки руководителей детских теат-
ральных коллективов, организато-
ров праздников, режиссеров про-
фессиональных театров, опублико-
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ванные в сборнике, мы находим в
практике т. н. «социального театра».
Например, отказ от готового сцена-
рия, создание сюжета театрально-
го представления на основе акту-
альных проблем, взаимодействие
со зрителем, включение его в игро-
вую ситуацию, организация обяза-
тельного обсуждения результатов
театрального представления (спек-
такля) со зрителями и участника-
ми. Убежденность авторов сборни-
ка в том, что театральное искусство
должно быть действенным, влиять
на жизнь детей и подростков, быть

значимым для них, формировать
мировоззрение, учить жить в об-
ществе и решать конкретные про-
блемы – делают сборник актуаль-
ным. Таким образом, можно с уве-
ренностью сказать, что приемы во-
влечения и соучастия, или парти-
ципаторные культурные практики,
были апробированы еще 100 лет
назад [18] молодыми советскими
театральными экспериментаторами.
К сожалению, в 30-е годы это на-
правление развития театра было
остановлено. А формы социально-
го театра вернулись к нам из евро-

пейского театрального опыта вто-
рой половины 20-го века и начала
21-го века, как оригинальная прак-
тика западного театра. Однако со-
циоигровая методика, разработан-
ная А. П. Ершовой и принятая пе-
дагогическим сообществом, аккуму-
лирует и развивает важные наход-
ки деятелей театра начала 20-го ве-
ка [19], лучшие любительские теат-
ральные коллективы в своей прак-
тической деятельности применяли
и применяют игровые методы и
приемы при создании театральных
событий [20].
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CHILDREN AND THEATER: ETERNAL QUESTIONS
AND TOPICAL ANSWERS. REVIEW OF THE COLLECTION
OF ARTICLES "CHILDREN AND THEATER" 1925

The collection of articles "Children and the Theater" published in 1925 is
a bibliographic rarity. The collection includes six articles reflecting the main
issues of the development of theater pedagogy at the beginning of the 20th
century. The text of the review contains not only the restored names of the
authors of the unique edition, but also biographical information. The infor-
mation makes it possible in retrospect to trace the creative path of each of
the authors of the collection, who made a significant contribution to the for-
mation of the culture and art of the Soviet state. N. S. Sher describes the
problems of professional theater and its place in thelife of a child, ways of
including theatrical art in the educational process.M. D. Markovich gives a
description of the real games of children in preschool institutions (in Lenin
and Trotsky, in an airplane, in bourgeois and workers), shares advice on orga-
nizing theater classes with children through play. Sergei Rozanov's article
"Theatre at School" can be considered a methodological guide to organizing
theater work in an educational institution.A. A. Chumachenko raises ques-
tions related to the repertoire for the children's theater, the need to create
plays for children based on contemporary phenomena and events, including
children in understanding the processes taking place in society. The creator
of the first toy museum N. D. Bartram describes the organization of puppet
theaters as a process of creative self-realization of children, indicating in
detail how and from what to create various types of theatrical puppets,
scenery, mechanisms.The collection ends with a text by Grigory Roshal about
a mass holiday with practical advice on organizing children in the process of
preparing, conducting and subsequent reflection of a mass theatrical holi-
day. The modernity and relevance of the approach to organizing a holiday is surprising - studying the audience, pre-
paring an “accounting form” - an event checklist.

Published almost a hundred years ago, the collection contains alot of practical advice, axiologically and method-
ically useful and unexpectedly relevant. For example, N. Sher's call "not to build a theater for children according to
thelaws and forms of the theater of adults, not to make [it] a cast from the theater of adults."

The ideas outlined by the authors almost 100 years ago determined the further development of one of the areas
of pedagogical science - school theater pedagogy. The theoretically substantiated principles of working with chil-
dren by means of play proposed in the collection, the author's methods for organizing theatrical work with children
and adolescents are still relevant today both for the pedagogical community and for culturologists and historians.
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ка; 5.10 – Искусствоведение и культурология.

Основные рубрики журнала

· Теоретические исследования
· Эмпирические исследования
· Управленческие кейсы
· Арт-критика
· Рецензии
· Короткие сообщения

Индексация

Журнал индексируется в научных электронных
библиотеках eLibrary, а также в библиотечных си-
стемах КиберЛенинка и «Лань».

ИНФОРМАЦИЯ О ЖУРНАЛЕ
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