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В свете государственных приоритетов в отношении семьи и рождаемости работа учреждений культуры 
с семейной аудиторией становится особенно актуальной. Учитывая, что участие музеев в реализации культурной 
политики государства в аспекте семейно-ориентированных практик на настоящий момент изучено недоста-
точно, мы делаем попытку восполнить этот пробел, рассматривая музеи сквозь линзу потенциальных акторов 
семейной политики. В спектр возможных инструментов реализации музеями семейно-ориентированной 
деятельности включены программы для семей, ценовая семейно-ориентированная политика, бесплатный 
доступ для многодетных семей, удобный для семей с детьми график работы.

Эмпирическая часть реализована в два этапа: 1) контент-анализ сайтов и пабликов в социальных сетях 
музеев Свердловской области (204 музея); 2) наблюдение, проведенное в пяти музеях Екатеринбурга. Нами 
разрабатывались: 1) карта контент-анализа, включившая параметры графика работы, стоимости билетов, 
наличия льгот для различных категорий посетителей, бесплатного посещения для многодетных семей, семейных 
тарифов и программ; 2) карта наблюдения, в которой отмечались поведенческие паттерны семейных посети-
телей, особенности среды с точки зрения ее приспособленности для детей, возможности музейного простран-
ства для семейного взаимодействия.

Результаты показали не повсеместный характер указания на сайтах бесплатности посещения многодетным 
семьям, низкую представленность семейных тарифов в музеях области, ограниченное предложение музеями 
программ для семей и среднюю семейноориентированность при организации графика работы. Наблюдение 
в пяти музеях Екатеринбурга показало, что существующая инфраструктура далека от ситуации приспособлен-
ности среды музея к приему посетителей с детьми разного возраста.

Все это может говорить о том, что музеи региона в работе с семейной аудиторией делают акцент прежде 
всего на предписанный законодательством инструмент бесплатного посещения для многодетных семей, а более 
сложные форматы работы (семейный билет, специальные семейные программы) не используют. Поддержка 
семей с детьми в музеях региона носит скорее льготный, чем программно-ориентированный характер; целе-
направленных мероприятий, рассчитанных на вовлечение и удержание семейной аудитории, в подавляющем 
большинстве учреждений не предусмотрено.

Результаты нашего исследования дают информацию о возможностях расширения взглядов населения на му-
зей как формат привычного семейного досуга.
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In light of government priorities concerning families and birth rates, the engagement of cultural institutions with 
family audiences has become particularly important. Given that the role of museums in implementing government 
cultural policy through family-oriented practices remains understudied, this study seeks to address this gap by 
examining museums as potential actors in family policy. Potential tools for implementing family-oriented practices 
in museums include programs for families, family-oriented pricing policies, free admission for large families, and 
opening hours that accommodate families with children.

The empirical study was conducted in two stages: (1) a content analysis of the websites and social media pages 
of museums in Sverdlovsk Oblast (204 museums); and (2) observations conducted at five museums in Yekaterinburg. 
We developed (1) a content analysis coding sheet covering opening hours, ticket prices, discounts for different visitor 
categories, free admission for large families, family ticket options, and family programs; and (2) an observation 
protocol documenting behavioral patterns among family visitors, the extent to which the environment was adapted 
to children, and opportunities for family interaction within museum spaces.

The results showed that museum websites did not consistently indicate whether large families were eligible for 
free admission, family ticket options were uncommon across the region’s museums, family programs were limited, 
and opening hours were moderately family-friendly. Observations at five museums in Yekaterinburg revealed that 
the existing infrastructure was far from adequately accommodating visitors with children of different ages.

Taken together, these findings suggest that, in engaging family audiences, museums in the region focus primarily 
on the provision of free admission for large families, as required by law, while employing more complex formats, such 
as family tickets and specialized family programs, less frequently. Support for families with children in the region’s 
museums is characterized more by preferential benefits than by program-oriented approaches. The vast majority of 
institutions have no targeted initiatives designed to engage family audiences and encourage their continued participation.

The findings provide insights into opportunities to broaden public perceptions of museums as a familiar option 
for family leisure.

Research Article Rubric: Sociology

Введение

А ктуальность исследования обусловлена внима-
нием государства к поддержке семьи и укрепле-
нию традиционных семейных ценностей. Соглас-
но утвержденной Распоряжением Правитель-

ства Российской Федерации от 15.03.2025 № 615-р 
Стратегии действий по реализации семейной и демо-
графической политики, поддержке многодетности 
в Российской Федерации до 2036 года, «сегодня Рос-
сийская Федерация является мировым идеологиче-
ским центром поддержки традиционных духовно-нрав-
ственных ценностей, среди которых особая роль от-

ведена традиционным семейным ценностям. В Россий-
ской Федерации крепкая семья находится под особой 
охраной и защитой со стороны общества и государства»¹.

Принцип семейноцентричности объявлен ключе-
вым для формирования национальных проектов и про-
грамм. Председатель Совета Федерации В.И. Матви-
енко отметила, что «принцип семейноцентричности 
должен стать мерилом всех принимаемых государ-

¹ Стратегия действий по реализации семейной и демографи-
ческой политики, поддержке многодетности в Российской 
Федерации до 2036 года (в редакции Распоряжения Прави-
тельства Российской Федерации от 30.04.2026 № 1020-р).
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ственных решений»². Сегодня вопрос о реализации 
этого принципа стоит перед всеми отраслями и сфе-
рами общественной жизни. Так, например, в октябре 
2025 года Министерство транспорта Российской Фе-
дерации приняло пакет методических рекоменда-
ций, направленных на внедрение принципа семей-
ноцентричности во все сферы транспортной отрас-
ли³. Это предполагает создание комфортной среды 
для пассажиров с детьми, а также для работников 
транспортной сферы и студентов транспортных ву-
зов, которые являются родителями. 

Социологи и демографы уже много лет обращают 
свое внимание на изучение возможностей для реа-
лизации данного принципа в разных отраслях и сфе-
рах жизнедеятельности. Так, например, существуют 
исследования информационной среды, сопровожда-
ющей демографическую политику [1], становления 
в России корпоративной демографии, направленной 
на поддержку бизнесом семей сотрудников [2], ис-
следования возможностей включения сферы выс-
шего образования в демографическую повестку [3], 
взаимосвязи отрасли жилищного строительства с де-
мографической динамикой [4], и др.

Учреждения культуры (в частности, музеи) при-
званы играть важную роль в нравственном и духов-
ном развитии личности и потенциально могут пре-
доставлять возможность для укрепления семейных 
ценностей через совместный досуг родителей и де-
тей. Роль музеев определяется в Федеральном зако-
не № 54-ФЗ от 26.05.1996 г. «О Музейном фонде 
Российской Федерации и музеях в Российской Феде-
рации». Статья З закона гласит, что «музей – неком-
мерческое учреждение культуры, созданное собствен-
ником для хранения, изучения и публичного пред-
ставления музейных предметов и музейных коллек-
ций, включенных в состав Музейного фонда Россий-
ской Федерации, а также для достижения иных целей, 
определенных настоящим Федеральным законом»⁴. 
Кроме того, в статье 26 того же Федерального закона 
установлено, что «музеи в Российской Федерации 
создаются в форме учреждений для осуществления 
культурных, образовательных и научных функций 
некоммерческого характера»⁵. Таким образом, куль-
турная и образовательная функция музея органично 
встраивается в общую концепцию укрепления духов-
но-нравственных и семейных ценностей. Музей обла-
дает уникальными возможностями для укрепления 
внутрисемейных отношений, воспитания эстетическо-
го вкуса и формирования общих интересов у детей 
и взрослых [5, с. 164].

В современном обществе, в свете государствен-
ных приоритетов, работа с семейными посетителями 

становится особенно актуальной. Учитывая культур-
ную и образовательную роль, которые призваны 
играть музеи, потребность в их рассмотрении сквозь 
линзу потенциальных акторов семейной политики 
усиливается. 

Ранее российскими учеными предпринимались 
попытки анализировать деятельность музеев с уче-
том этих аспектов. 

Так, например, шла работа над определением 
категории «семейная аудитория» музея. С точки зре-
ния О.В. Сидоровой, это «реальные и потенциальные 
посетители музея, связанные брачными или род-
ственными отношениями разной степени близости» 
[6, с. 127]. Другие авторы подчеркивают характерные 
особенности семейной аудитории, состоящие в тес-
ном общении внутри группы в контексте взаимодей-
ствия с экспозицией и экскурсоводом: «группа посе-
тителей, связанная семейными узами, группа дина-
мического и диалогического общения не только с му-
зейным педагогом, но и между собой, при этом реа-
гирующая на музейное пространство, на экспонат, 
на характер и формат диалога»⁶. На примере кейса 
Музея-института семьи Рерихов (г. Санкт-Петербург) 
отмечается, что «в процессе совместной игры или 
решения задач из маршрутного листа по экспозиции 
музея… удавалось наблюдать, как проходит комму-
никация родителя и ребенка, как раскрываются но-
вые черты характера ребенка, и, в конце занятия, ро-
дитель и ребенок открывают новые творческие и ком-
муникативные способности друг в друге» [7, с. 573]. 

В качестве характерной черты семьи как посети-
теля музея отмечается тот факт, что семьи с детьми 
могут возвращаться в музей неоднократно. По мере 
взросления детей семьи получают возможность по-
новому взглянуть на экспозицию, открыть ее для 
себя с других сторон. Современные родители актив-
но заботятся о развитии ребенка с самого раннего 
возраста и в ряде случаев воспринимают музей как 
учреждение, обладающее социально-культурным, 
научно-просветительским воспитательным потенци-
алом [8, с. 27]. Проведенные в 2010–2020-х гг. соци-
ологические исследования показывают, что семей-
ная аудитория в российских музеях составляет более 
25 % посетителей [9, с. 11].

Таким образом, в научной литературе прослежи-
вается тенденция рассматривать семейных посети-
телей музея как особый тип аудитории, требующей 
особого подхода и особых методов работы. 

Профильная дифференциация работы с семейными 
посетителями в музеях России произошла в 2000-х гг. [10]. 
Этому процессу способствовали несколько факторов: 
во-первых, изменение модели коммуникации музея 
с аудиторией, относящееся к 1990-м гг.; во-вторых, 
теоретико-методические наработки специалистов 
в сфере музейной педагогики, базирующиеся на опы-

⁴ О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Рос-
сийской Федерации» от 26.05.1996 г. № 54-ФЗ.
⁵ Там же.

³ Официальный Интернет-ресурс Министерства транспорта 
Российской Федерации. URL: https://mintrans.gov.ru/press-
center/news/12230.

² Совет Федерации Федерального Собрания Российской Фе-
дерации. URL: http://council.gov.ru/events/news/164920/.

⁶ Анализ и интерпретация произведения искусства. Худо-
жественное сотворчество : учебное пособие для студен-
тов высших учебных заведений / Н. А. Яковлева, Т. П. Ча-
говец, Е. Б. Мозговая [и др.]. М. : Высшая школа, 2005. 551 с.
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те работы советских музеев со школьниками и сту-
дентами [11, с. 87].

В то же время, важно признать, что участие музе-
ев в реализации культурной политики государства 
в аспекте семейно-ориентированных практик на на-
стоящий момент изучено недостаточно, в отличие, 
например, от культурно-образовательной работы 
музеев со школьной и студенческой аудиторией. При 
этом значимость учреждений культуры в реализации 
государственной семейной политики находит отра-
жение в возможностях организации совместной де-
ятельности родителей и детей. «Различные виды со-
вместной деятельности родителей и детей в музей-
ном пространстве способствуют укреплению внутри-
семейных связей, вызывают интерес к национальной 
культуре, приводят к пониманию преемственности 
поколений и необходимости сохранения культурно-
исторического наследия прошлого» [11, с. 90]. 

Объектом нашего изучения выступили учрежде-
ния культуры Свердловской области конкретного 
типа – музеи, а предметом – их семейно-ориентиро-
ванная деятельность. Мы исходили из того, что се-
мейно-ориентированная деятельность учреждений 
культуры может проявляться в реализации программ 
для семей, в ценовой политике, направленной на 
поощрение семейных посещений, предоставлении 
бесплатного доступа многодетным семьям, а также 
организации графика работы, удобного для семей 
с детьми. Целью исследования обозначено привле-
чение внимания к разработке обоснованных пред-
ложений по совершенствованию реализации куль-
турной политики Свердловской области в отноше-
нии семей на основе результатов социологического 
исследования.

Данные и методы

В ходе исследования использовались два эмпири-
ческих метода – контент-анализ и наблюдение.

Отбор данных для контент-анализа произ-
водился из открытых источников (официальные 

веб-сайты в сети Интернет и паблики в социальных 
сетях учреждений культуры Свердловской области). 
Мы изучили сайты 204 музеев по следующим параме-
трам: статус музея (муниципальный, областной, госу-
дарственный, ведомственный или частный), научная 
работа в музее, график работы, стоимость билетов, 
наличие льгот для различных категорий посетите-
лей, бесплатного посещения для многодетных семей, 
семейных тарифов и программ для семей. Сведения, 
представленные на официальных сайтах или пабли-
ках музеев, были собраны в базу данных и закодиро-
ваны для дальнейшей обработки в программе SPSS 
Statistics. Далее проводился статистический анализ 
собранных данных: одномерный (частотное распре-
деление по параметрам) и двухмерный (таблицы со-
пряженности параметров). Результаты проведенного 
анализа представлены в виде таблиц и диаграмм. 

Метод наблюдения был реализован в пяти музеях 
Екатеринбурга с целью оценки их семейно-ориенти-

рованной инфраструктуры, а также изучения пове-
дения семейных посетителей. Для исследования 
была разработана карта наблюдения, в которой от-
мечались основные поведенческие паттерны семей-
ных посетителей, особенности среды с точки зрения 
ее приспособленности для детей, а также возможно-
сти пространства музея для взаимодействия со взрос-
лыми и детьми. К критериям оценки среды как дру-
жественной семьям с детьми относились, в частности, 
параметры входной группы (доступность входа с точ-
ки зрения удобства для детей), наличие музейной 
навигации для детей – детских карт или схем музеев, 
понятных детям указателей с пиктограммами, инфор-
мационной поддержки в виде детских аудиогидов, QR-
кодов с детским контентом и др.); оценка простран-
ства экспозиции с точки зрения детской эргономики, 
зон отдыха и их оснащения, освещения; оценка спе-
циализированных детских зон (например, наличие 
детских интерактивных пространств,  отдельной игро-
вой/творческой зоны, оборудования в ней (игрушки, 
конструкторы, материалы для творчества), темати-
ческой связи с экспозицией музея; наличие образо-
вательных элементов (квесты, задания для разных 
возрастов на стендах, мультимедийные обучающие 
станции); удобство для детей санитарно‑бытовых 
помещений с точки зрения отдельных туалетных 
кабинок для детей, высоты раковин, детских сидений 
на унитазах, пеленальных столиков и комнат матери 
и ребёнка.

Результаты

В таблице 1 представлены ключевые характери-
стики собранной и проанализированной нами 
базы музеев Свердловской области. Данные 
брались с официальных сайтов музеев в сети 

Интернет. Всего было проанализировано 204 музея, 
более половины из которых имеют статус муници-
пальных, и примерно пятая часть являются частными 
учреждениями. Каждый третий музей области распо-
ложен в Екатеринбурге, каждый четвертый – в малых 
городах области. 

Те или иные льготные тарифы для посетителей 
предлагают 61,8 % учреждений, при этом специаль-
ные тарифы для семей имеются только в 4,9 % музеев. 
Семейные программы имеются в 17,6 % музеев. На 
основании Постановления Правительства Российской 
Федерации № 463 с 9 апреля 2025 г. введено бесплат-
ное посещение музеев для многодетных семей⁷. Про-
ведённое исследование выявило, что информацию 
о данной возможности размещают на своих официаль-
ных веб-сайтах лишь 69,1 % учреждений Свердлов-
ской области.

⁷ Постановление Правительства Российской Федерации 
от 09.04.2025 г. № 463 «Об утверждении Правил участия ор-
ганизаций, находящихся в ведении федеральных органов 
исполнительной власти и других федеральных государствен-
ных органов, в предоставлении права на бесплатное посе-
щение музеев, парков культуры и отдыха и выставок на тер-
ритории Российской Федерации многодетным семьям неза-
висимо от места их жительства»
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Анализ доступности учреждений культуры для се-
мей с детьми также включал исследование их режима 
работы, поскольку семьи с детьми преимущественно 
могут посещать культурные объекты в выходные дни. 
Согласно полученным данным, 47,1 % музеев рабо-
тают в оба выходных дня, при этом 29,4 % музеев от-
крыты как минимум в один из выходных дней.

Анализ по типам территорий 

Екатеринбург
В городе наибольшее число частных музеев (41 %), 

четверть музеев относится к муниципальным, и каж-
дый пятый – к областным. В Екатеринбурге доля уч-
реждений, на сайтах которых представлена информа-
ция о бесплатном доступе для многодетных семей, вы-
ше, чем в целом по области (75,6 %). К таким музеям 
относятся все музеи со статусом государственных и ве-
домственных, а также более половины частных музеев. 

Однако шесть музеев города не предлагают льгот 
для многодетных семей: четыре из них – частные 
(Музей Военно-морского флота, Музей художника 
Миши Брусиловского, Музей истории уральского рока 
и музыкального оборудования «Уралрок», Музейно-
просветительский центр «Ячейка F» (музей конструк-
тивизма) и два – областные (Музей архитектуры и ди-
зайна УрГАХУ, Музей истории камнерезного и ювелир-
ного искусства). Семейный тариф, предоставляющий 
льготные цены для семей в составе «1 взрослый + 
2 ребенка», «2 взрослых + 2 ребенка», представлен 
только в четырех екатеринбургских музеях: Екате-
ринбургский музей изобразительных искусств (му-

ниципальный), Музей первого президента России 
Б. Н. Ельцина в «Ельцин Центре» (частный), Ураль-
ский государственный военно-исторический музей 
(«Крылатая гвардия») (областной) и Музей истории 
и археологии Среднего Урала (областной). В 67,9% 
учреждений города семейные тарифы отсутствуют, 
а 26,9 % музеев Екатеринбурга на своих официальных 
сайтах не приводят сведений об их наличии (рис. 1).

Города с населением от 100 до 500 тыс. чел.
В данной категории анализировались музеи Ниж-

него Тагила, Каменск‑Уральского и Первоуральска. Все-
го в трёх городах находится 19 музеев (9,3 % музеев 
области), из которых 73,7 % имеют статус муниципаль-
ных, 15,8 % – государственных и 10,5 % – частных.

В крупных городах Свердловской области доля 
учреждений с зафиксированным на сайтах бесплат-
ным доступом для многодетных семей составляет 78,9 %, 
что выше, чем в целом по области. Это все музеи со ста-
тусом государственных, большинство (78,6 %) муни-
ципальных музеев указанных городов, а также один 
частный музей – Музей истории Первоуральского 
Новотрубного завода (Первоуральск).

В то же время ни в одном музее анализируемой 
группы городов не представлен семейный тариф.

Города с населением от 50 до 100 тыс. чел.
К таким городам в нашем исследовании относи-

лись восемь средних городов Свердловской области: 
Серов, Верхняя Пышма, Новоуральск, Берёзовский, 
Ревда, Асбест, Краснотурьинск, Полевской. Здесь рас-
положено 15 музеев (7,4 % музеев области), более 
половины из которых имеют статус муниципальных 
(53,3 %), около четверти – частные (26,7 %), 20 % – об-
ластные.

В средних городах Свердловской области доля 
учреждений, заявляющих на официальных сайтах 
о бесплатном доступе для многодетных семей, со-
ставляет 60,0 %; остальные 40,0 % учреждений таких 
сведений в открытый доступ не предоставляют. Чаще 
всего в этих городах бесплатный доступ многодет-
ным семьям предоставляют муниципальные и частные 
музеи.

Рис. 1. Структура музеев Екатеринбурга по статусу и нали-
чию семейного тарифа

Абс., ед. Доля, %
Размер выборки 204 100,0
Населенный пункт
– город свыше 500 000 чел. 78 38,2
– город от 100 000 до 500 000 чел. 19 9,3
– город от 50 000 до 100 000 чел. 15 7,4
– город до 50 000 чел. 55 27,0
– сельская местность 37 18,1
Статус музея 204 100,0
– муниципальный 107 52,5
– областной 27 13,2
– государственный 23 11,3
– ведомственный 3 1,5
– частный 44 21,6
НИР
– ведет НИР 164 80,4
Наличие льгот
– есть льготы 126 61,8
Семейный тариф
– есть семейный тариф 10 4,9
Программы для семей
– есть программы для семей 36 17,6

Таблица 1 — Характеристика выборки
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Семейный тариф, предоставляющий льготные 
цены для семей в составе родителей с детьми, крайне 
мало представлен в музеях средних городов Сверд-
ловской области (рис. 2). Доля таких учреждений со-
ставляет лишь 13,3 % – это всего 2 музея со статусом 
областных: Асбестовский историко-краеведческий 
музей (Асбест) и Музей золота (Берёзовский). Ещё 
13,3 % музеев средних городов на своих официаль-
ных сайтах не приводят сведений о наличии семей-
ных тарифов.

Города с населением до 50 тыс. чел.
Данная категория в нашем исследовании пред-

ставлена 34 малыми городами Свердловской области, 
в которых имеется 55 музеев (27,0 % музеев области). 
Более половины музеев, расположенных в данных 
городах, имеют статус муниципальных (63,6 %); на вто-
ром месте по частотности находятся музеи со стату-
сом государственных (16,4 %).

В малых городах Свердловской области доля уч-
реждений, заявляющих на официальных сайтах о бес-
платном доступе для многодетных семей, составляет 
67,3 %. Данный показатель чуть ниже, чем в целом 
по Свердловской области. Среди государственных 
музеев малых городов области, заявляющих о пре-
доставлении бесплатного доступа для многодетных 
семей, таких учреждений – 100 %; 80 % – среди об-
ластных, 62,9 % – среди муниципальных и 40 % – сре-
ди частных. Ведомственные музеи сведений о бесплат-
ном посещении для многодетных семей в открытый 
доступ не предоставляют.

Семейный тариф, предоставляющий льготные цены 
для семей в составе родителей с детьми, крайне мало 
представлен в музеях малых городов Свердловской 
области (рис. 3): это всего лишь 3 муниципальных му-
зея – Дом‑музей П. П. Бажова (Сысерть), Верхнесалдин-
ский краеведческий музей (Верхняя Салда) и Камы-
шловский краеведческий музей (Камышлов). 87,3 % 
музеев малых городов на своих официальных сайтах 
не приводят сведений о наличии семейных тарифов.

Сельские территории
В исследование было включено 32 сельских по-

селения Свердловской области, где расположено 
37 музеев (18,1 % музеев области) – чаще всего это 
музеи с муниципальным статусом.

Среди сельских музеев Свердловской области 
доля учреждений, заявляющих на официальных сай-
тах о бесплатном доступе для многодетных семей, 
составляет 56,8 % – и чаще всего это музеи муници-
пального уровня. Данный показатель ниже, чем в це-
лом по Свердловской области. Единственный частный 
сельский музей (Жиряковский музей истории народ-
ной культуры) также предоставляет бесплатный до-
ступ многодетным семьям. Областные и государствен-
ные музеи сведений о бесплатном посещении для мно-
годетных семей в открытый доступ не предоставляют.

Семейный тариф, предоставляющий льготные цены 
для семей в составе родителей с детьми, представлен 
только в одном сельском музее, имеющем статус му-
ниципального, – в Нижнесинячихинском музее-запо-
веднике деревянного зодчества и народного искусства.

Таким образом, льготы для различных категорий 
посетителей наиболее часто предоставляются музе-
ями, расположенными в крупных, средних и малых го-
родах области (73,7 %, 73,3 % и 70,9 % соответствен-
но). В Екатеринбурге льготы представлены в 52,5 % 
учреждений, а в сельской местности – всего в 38,2 %. 
Возможность бесплатного посещения многодетными 
семьями наиболее широко представлена в крупных 
городах области и Екатеринбурге (78,9 % и 75,6 % 
соответственно). Крайне редко в учреждениях Сверд-
ловской области присутствуют семейные тарифы – 
их предлагают всего 10 музеев (4,9 % от всех музеев 
области). Четыре из них расположены в Екатерин-
бурге, три – в малых городах, два – в средних и один – 
в сельской местности. Отметим, что, несмотря на 
малое число музеев, предлагающих семейные тари-
фы, сегодня в Свердловской области они апробиро-
ваны музеями разных типов – и муниципальными, 
и областными, и частными.

Рис. 2. Структура музеев средних городов Свердловской об-
ласти по статусу и наличию семейного тарифа

Рис. 3. Структура музеев малых городов Свердловской об-
ласти по статусу и наличию семейного тарифа
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Результаты наблюдения

Н аблюдение, проведённое нами в пяти музеях 
Екатеринбурга, было направлено на оценку 
семейно‑ориентированной инфраструктуры 
учреждений культуры. Мы посетили Музей ар-

хеологии и истории Среднего Урала, Музей истории 
Екатеринбурга, Музей природы Урала, Центр «Эрми-
таж‑Урал» и Екатеринбургский музей изобразитель-
ных искусств. Проводилась оценка удобства инфра-
структуры для посетителей с детьми, приспособлен-
ности экспозиций для комфортного осмотра детьми, 
привлечения их внимания, а также возможности для 
отдыха и комфортного пребывания.

Оценка физической доступности музеев для се-
мей с детьми (наличие пандусов для колясок, поро-
гов или препятствий во входных группах) показала, 
что только Музей природы Урала обеспечивает бес-
препятственный доступ для своих посетителей: име-
ются пандусы и устранены пороги. В единственном 
музее Екатеринбурга, предлагающем семейные про-
граммы, тарифы и бесплатный доступ многодетным 
семьям, – Екатеринбургском музее изобразительных 
искусств, – проблема беспрепятственного доступа 
не решена: отсутствует пандус и есть пороги.

Эффективное посещение музея детьми во многом 
зависит от наличия в нём информационной поддерж-
ки и навигации, созданных с учётом психологических 
особенностей детей, привлекающих их внимание 
и способствующих развитию интереса к экспозиции. 
Среди обследованных музеев три предлагают схемы 
и пиктограммы для детей (Музей археологии и исто-
рии Среднего Урала, Музей истории Екатеринбурга 
и Центр «Эрмитаж‑Урал»), а в Музее природы Урала 
и Екатеринбургском музее изобразительных искусств 
не предусмотрено специальной информационной 
поддержки для детей. В двух музеях предлагается 
возможность взаимодействия маленьких посетите-
лей с интерактивными экспонатами: в Музее архео-
логии и истории Среднего Урала и в Музее истории 
Екатеринбурга.

Во всех обследованных музеях имеются места для 
отдыха в залах, мягкие зоны для детей и адаптиро-
ванное для детского восприятия освещение. В Музее 
истории Екатеринбурга и Музее природы Урала детям 
предлагаются задания и квесты, связанные с экспо-

зицией. Образовательные элементы можно найти 
в Музее археологии и истории Среднего Урала и Му-
зее природы Урала.

Туалетные комнаты оказались не приспособлен-
ными для детей во всех обследованных музеях (нет 
детских кабинок, низких унитазов и раковин); также 
в музеях отсутствуют комнаты матери и ребёнка.

Таким образом, полностью дружественным к се-
мьям с детьми нельзя назвать ни один из обследо-
ванных музеев. При этом Екатеринбургский музей 
изобразительных искусств по результатам исследо-
вания представленности в нём семейных программ, 
тарифов и льгот показал один из худших результатов 
в рамках наблюдения. Из положительных моментов 
удалось отметить только оптимальную высоту раз-
мещения экспонатов для осмотра их детьми, хорошее 
освещение и наличие мягких зон для отдыха. Навига-
ция и информационные ресурсы для детей отсутству-
ют, а туалетные комнаты не адаптированы для посе-
щения их посетителями‑детьми.

Портрет семейно-ориентированного 
музея

Построение портрета семейно-ориентированно-
го музея было решено сделать по трём составляю-
щим. В нашем понимании семейно-ориентированный 
музей – это учреждение, предлагающее семейные 
программы, специальные тарифы для семей и бес-
платное посещение для многодетных семей.

Проанализируем исследованные музеи с точки 
зрения этих параметров. Чаще всего в музеях Сверд-
ловской области предусмотрено бесплатное посе-
щение для многодетных семей, реже – семейные 
программы, ещё реже – семейные тарифы (рис. 4–6).

В таблице 2 отражена общая картина по всем 
трём параметрам. Исследование показывает, что 
лишь два музея Свердловской области совмещают 
их одновременно – это Екатеринбургский музей изо-
бразительных искусств и Нижнесинячихинский музей-
заповедник деревянного зодчества и народного ис-
кусства. По два параметра представлено следующим 
образом: «наличие программ для семей» и «наличие 
семейного тарифа» – в 2 музеях; «наличие программ 
для семей» и «бесплатное посещение для многодет-

Рис. 4. Наличие программ для семей в музеях Свердловской 
области

Рис. 5. Наличие семейного тарифа в музеях Свердловской 
области
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ных семей» – в 29 музеях; «наличие семейного тари-
фа» и «бесплатное посещение для многодетных 
семей» – в 6 музеях. Таким образом, ещё 37 музеев 
можно считать в той или иной мере ориентирован-
ными на работу с семьями.

Программы для семей предлагаются в 35 музеях 
Свердловской области (22,2 %). В 61,1 % таких учреж-
дений стоимость полного билета находится в диапа-
зоне 100-300 рублей, в 16,7 % учреждений – менее 
100 рублей, в 13,9 % – 300-500 рублей, а 8,3 % музе-
ев, предлагающих семейные программы, принимают 
посетителей бесплатно.

Сопоставление стоимости полного и семейного 
билетов показывает, что не всегда семейный билет 
оказывается более выгодным. Семейный билет может 
быть выгодным только при визите семьи в составе 
3–4 человек. Однако в Свердловской области есть уч-
реждения, где при стоимости полного билета менее 
100 рублей семейный билет стоит 500 рублей – это 
невыгодно даже для максимального состава семьи 
из 4 человек (при наличии бесплатного посещения 
для многодетных семей). Примером такой ценовой 
политики является Верхнесалдинский краеведче-
ский музей (стоимость полного билета – 100 рублей, 
семейного – 500 рублей).

Помимо наличия специальных программ, тари-
фов и льгот, а также стоимости билетов, немаловаж-
ным фактором для привлечения семейных посети-
телей является график работы музея. Очевидно, что 

семье удобно собраться вместе для проведения до-
суга именно в выходные дни, и если музей ориенти-
руется на семейную аудиторию, то график его работы 
должен отвечать её потребностям. В ходе исследо-
вания нами было установлено, что в городах с насе-
лением свыше 100 000 человек большинство музеев 
(от 59 % до 74 %) работают и в субботу, и в воскре-
сенье. В городах с населением до 50 000 жителей 
и в сельской местности картина иная: здесь преоб-
ладает режим работы только в один выходной день 
(44–51 %), а доля музеев, не работающих по выход-
ным, заметно выше (11–22 % против 3–5 % в крупных 
городах).

Для семьи с детьми наиболее удобен музей, кото-
рый работает и в субботу, и в воскресенье, поскольку 
это позволяет планировать посещение в любой вы-
ходной день без ограничений. Такие музеи встреча-
ются во всех типах населённых пунктов, но их доля 
значительно выше в городах с населением 100 000 че-
ловек и более. В городах с населением до 50 000 жи-
телей и в сельской местности вероятность того, что 
музей будет открыт оба выходных дня, заметно ниже: 
там чаще музей работает только в один выходной 
или совсем не работает по выходным.

Таким образом, с точки зрения удобства графика 
работы для семей наиболее предпочтительны музеи, 
расположенные в крупных городах, тогда как в малых 
городах и сёлах семьям перед посещением в выход-
ной день лучше заранее уточнять режим работы музея.

Обсуждение и заключение 

Совмещение двух методов сбора информации 
позволяет представить комплексную картину 
состояния реализации принципа семейноцен-
тричности музеями как учреждениями культуры 

в Свердловской области.
Несмотря на официально утверждённое бесплат-

ное посещение музеев многодетными семьями, толь-
ко 69,1 % учреждений позиционируют такую льготу 
на своих сайтах. Семейные тарифы представлены 
лишь в 4,9 % музеев области; чуть больше учрежде-
ний предлагают программы для семей – 17,6 %. 
Всё это демонстрирует слабую семейноцентричность 
учреждений культуры данного вида.Рис. 6. Наличие бесплатного посещения для многодетных 

семей в музеях Свердловской области

Абс., ед. Доля, %

наличие программ 
для семей

да наличие семейного
тарифа

да бесплатное посещение 
для многодетных семей

да 2 1,0
нет 0 0,0

нет бесплатное посещение 
для многодетных семей

да 27 13,2
нет 1 0,5

нет наличие семейного
тарифа

да бесплатное посещение 
для многодетных семей

да 4 2,0
нет 0 0,0

нет бесплатное посещение 
для многодетных семей

да 65 31,9
нет 5 2,5

Всего музеев в области 204 100,0

Таблица 2 — Музей для семьи: программы, тарифы, льготы
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